CONCESION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LA
“COOPERATIVA DE CONSUMOS CARABINEROS DE CHILE LIMITADA”

MINISTERIO DE JUSTICIA N°1.841
SANTIAGO, 13 de julio de 1934

Vistos estos antecedentes: de acuerdo con lo establecido en los Decretos Reglamentarios N°506 de 05 de julio de 1933, del Ministerio del
Trabajo; 2.736 de 31 de octubre de 1925, del Ministerio de Justicia; y con lo informado por el Consejo de Defensa Fiscal.

DECRETO

1°. CONCEDESE Personalidad Juridica a la corporacién denominada “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO LTDA. CARABINEROS DE
CHILE", con domicilio en Santiago.

2°. APRUEBENSE los Estatutos por los cuales ha de registrarse dicha corporacién en los términos de que da testimonio la Escritura Pdblica
adjunta, otorgada ante notario piblico de Santiago don JAVIER VERGARA RODRIGUEZ, con fecha 24 de mayo del presente afio, y

3°. La institucion dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto N° 506, citado en el preambulo sobre Reglamentos de
Sociedades Cooperativas.

Tomese razén, Comuniquese, Publiquese e Insértese en el Boletin de las Leyes y Decretos del gobierno.

ALESSANDRI OSVALDO VIAL
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MODIFICACIONES AL ESTATUTO SOCIAL

DECRETO N° 168, DE 06 DE FEBRERO DE 1942, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;

DECRETO N° 740, DE 27 DEAGOSTO DE 1942, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;

DECRETO N° 834, DE 25DE OCTUBRE DE 1943, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETON° 15, DE 08 DE ENERO DE 1945, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 1173, DE 10 DE OCTUBRE DE 1947, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N° 1362, DE 07 DE OCTUBRE DE 1948, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 663, DE 25 DE MAYO DE 1950, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 1514, DE 14 DE DICIEMBRE DE 1950, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 275, DE 02 DE FEBRERO DE 1952, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA'Y COMERCIO;

DECRETO N° 790, DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 1954, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N°1.279, DE 17 DE DICIEMBRE DE 1957, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N°1.260, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1959, DEL MINISTERIO DE CONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 814, DE 15 DE JUNIO DE 1961, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 783, DE 05 DE JULIO DE 1962, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 314, DE 01 DE JULIO DE 1965, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 653, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 1966, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
DECRETO N° 577, DE 03 DE JULIO DE 1968, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 806, DE 12 DE AGOSTO DE 1970, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
DECRETO N° 940, DE 27 DE OCTUBRE DE 1971, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N°1-285, DE 23 DE JUNIO DE 1978, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION Ne 1-79, DE 05 DE SEPTIEMBRE DE 1984, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 14, DE 30 DE ENRO DE 1987, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N 159, DE 13 DE OCTUBRE DE 1989, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N 160, DE 08 DE OCTUBRE DE 1990, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION Ne 135, DE 04 DE SEPTIEMBRE DE 1991, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N 132, DE 05 DE OCTUBRE DE 1992, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 161, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1993, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N 141, DE 25 DE OCTUBRE DE 1994, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION Ne 25, DE 25 DE MARZO DE 1999, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N 110, DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2000, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION; Y
RESOLUCION N° 109, DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2001, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
RESOLUCION N° 101, DE 30 DE OCTUBRE DE 2002, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
RESOLUCION N° 3639, DE 09 DE JULIIO DE 2004, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
OFICIO ORD. N° 01185 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2005, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.

OFICIO ORD. N° 02641 DE 21 DE JULIO DE 2008, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.

ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 13 DE JUNIO DE 2008, INSCRITA A FOJAS 27178, N° 18671,

DELANO 2010 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 07 DE JULIO DE 2008.

ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 15 DE JUNIO DE 2010, INSCRITA A FOJAS 31499, N° 21678

DELARNO 2010 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 09 DE JULIO DE 2010.

SANEAMIENTO, REDUCIDO A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 03 DE AGOSTO DE 2010, INSCRITO A FOJAS 41054, N° 28438 DEL ANO 2010 Y PUBLICADO
EN DIARIO OFICIAL EL 21 DE AGOSTO DE 2010.

OFICIO ORD. N° 280, DE 07 DE ENERO DE 2011, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.

OFICIO ORD. N°9318, DE 25 DE OCTUBRE DE 2012, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. N°7945, DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. N° 1976, DE 19 DE MARZO DE 2014, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.

82° MEMORIA ANUAL

&
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General Inspector de Carabineros
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Sr. BOLIVAR SALAZAR RECABAL

Sr. JUAN PABLO ARAYA VON SCHWEDLER
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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

El Consejo de Administracion, de conformidad a lo dispuesto en el N° 1, del articulo 30° de su Estatuto, somete a la aprobacion
de la Junta General de Socios de la Cooperativa de Consumos de Carabineros de Chile Limitada, la 82° Memoria Anual, que
contiene el resultado del ejercicio comercial y financiero comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Estos resultados se expresan en los Estados Financieros, incluidos el Balance General, Estado de Resultado, Estado de Flujo de
Efectivo y Notas a los Estados Financieros al 31 diciembre de 2013, el cual presenta un remanente de M$ 601.344, que sera
distribuido de acuerdo a la propuesta que se haga a la Junta General de Socios.

Ademas de las materias relativas a actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion, de los premios, de la rentabilidad
de las cuotas de participacion y de un andlisis pormenorizado de la gestion operativa durante el Ejercicio 2013, se incluyen los
informes aprobatorios emitidos por la Junta de Vigilancia y por los Auditores Externos.

También se podran apreciar los antecedentes financieros como Balances Generales, Estado de Resultados, Estado de Flujo Efectivo
y Notas a los Estados Financieros.

Finalmente, el Consejo de Administracion agradece a los Sefiores Socios la confianza depositada en la gestion cooperativista
realizada con dedicacion y esmero por todos los trabajadores de la Casa Central Santiago y de Sucursales de lquique, Antofagasta,
Valparaiso, Concepcion, Temuco y Puerto Montt, en las distintas funciones que permiten el cometido de la Cooperativa de
Consumos Carabineros de Chile Limitada.

El Consejo de Administracion durante el Ejercicio del afio 2013 celebrd 12 sesiones en cardcter ordinario y 2 sesiones en caracter
extraordinario.

De acuerdo a las normas estatutarias en ellas se tratd la direccion y manejo superior de la Empresa, como también la ejecucion
de las politicas delegadas por el Consejo de Administracion para ser llevadas a cabo por la Gerencia General a través de las
Gerencias de Areas y Gerencias de Sucursales, en lo que a cada una corresponde.

82° MEMORIA ANUAL




ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
RRESPUNDIENTE AL EJERCICIO 20

GERENCIA GENERAL

La Administracion de Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Limitada, COOPERCARAB, presenta a sus socios la 82°
Memoria Anual y Estados Financieros correspondientes al afio 2013, para votar su aprobacion en la Asamblea de la Junta General
Obligatoria de Socios, incluyendo los informes de Auditoria Externa como de la Junta de Vigilancia.

El cumplimiento de este cometido posibilita colocar a disposicion de las Sras. y Sres. Socios, elementos de contextoy antecedentes
propios del desempefio de Cooperativa, que resumen apretadamente el afio econémico y societario 2013, en su ambito externo
e interno.

Las grandes economias se recuperan lentamente de la crisis financiera, pero también es cierto que los paises emergentes, Chile
entre ellos, comenzaron a experimentar cierta desaceleracion en sus economias. Existe opinion coincidente entre los expertos en
cuanto 2014 seré un afio de inflexion en nuestra economia.

En este desarrollo, una mirada al marco normativo que regula el funcionamiento de las mas de 4.000 cooperativas existentes en
el pais, indica que el proceso legislativo destinado a modificar el D.EL. N° 5 de 2003, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley General de Cooperativas, se encuentra en etapa de discusion en segundo tramite constitucional, sin que
se conozca adn la fecha probable de su promulgacion.

El 13 de diciembre pasado fue publicada la Ley N° 20.715, “sobre Proteccion a Deudores de Créditos en Dinero”, que reduce la
Tasa Méxima Convencional (TMC), materia regulada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), para
las operaciones en moneda nacional a 90 dias 0 mas de hasta 50 UF y entre 50 UF y 200 UF.

Cooperativa de Carabineros privilegiando su politica de otorgar las mejores prestaciones a sus socios no debié, hasta ahora,
introducir modificacion alguna a sus tasas de interés por encontrarse en niveles inferiores a los regulados por la autoridad.

Otro aspecto relevante en relacion a asuntos normativos esta dado por la dictacion de la Resolucion Administrativa Exenta (R.A.E.)
N° 1321 del Departamento de Cooperativas, que dispone registrar contablemente como cartera vencida, toda obligacion no
pagada dentro de los noventa dias siguientes a su vencimiento y, sequidamente, castigar tales cuentas por cobrar una vez
agotados los medios de cobro o cumplidos 365 dias de morosidad, cualquiera de los hechos que se produzca primero.

En el dmbito estatutario, se aprobaron e incorporaron las reformas idoneas que permiten adecuar el proceso eleccionario a las
reglas generales de la Ley, experiencia que se materializara en la proxima Junta General Obligatoria de Socios.

En el dmbito de gestion, el Nivel Ejecutivo ha procurado cumplir todas y cada una de las indicaciones y directrices generadas por
el H. Consejo de Administracion, para asi cumplir el mandato de la Junta General de Socios.

ANOS

82° MEMORIA ANUAL

A este respecto, cabe destacar el significativo avance experimentado por la modernizacion del Modelo de Gestién Comercial,
actividad que energiza e impulsa el cumplimiento de los fines sociales perseguidos, cuyos resultados concretos dan cuenta de
importantes mejoras en los resultados del ejercicio, como se puede apreciar en las paginas siguientes.

En la Asamblea de Socios de 2013, se votd favorablemente una decision de aumentar el valor minimo de los aportes desde
$2.000 a § 6.000. Como se puede observar, a menos de un afio de la implementacion de este ajuste, su resultado ha impactado
muy favorablemente la posicion financiera de COOPERCARAB.

Nuestro proyecto corporativo se sustenta sobre la membresia de una cifra cercana a los 75.000 socios distribuidos a lo largo del
pais. Hemos procurado mantener como meta esta cifra, no obstante los negativos efectos de decisiones institucionales externas,
que han puesto término a Convenios de larga data, como Policia de Investigaciones de Chile durante 2013 y en afios anteriores,
Fuerza Aérea de Chile y Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

En dltimo término, se debe destacar una vez mas el férreo compromiso de todos los Trabajadores con su Cooperativa, factor vital
para emprender nuevos avances que mantengan a COOPERCARAB en el punto mas alto de las cooperativas de su género en el
pais.

Estamos empefiados en sequir cultivando nuestro prestigio, como el principal activo de la empresa. La fidelizacion de nuestros
socios, sus familias, proveedores, agencias y COOPERCARAB conforman el eslabon mas fuerte de nuestra cadena de valor.

-.MME

General | R ) de Carabineros
Gerente General
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
RRESPUNDIENTE AL EJERCICIO 20

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL

Con fecha 10 de septiembre de 2010, Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Ltda., representada por su Gerente General,
incorpora a la organizacion, el Modelo de Gestion de riesgos “Programa Empresa Competitiva” con Mutual de Seguridad de la
Camara Chilena de la Construccién, adquiriendo el compromiso de la gestion de los riesgos operacionales, en beneficio de la salud
y sequridad ocupacional de todos los trabajadores de la empresa, sistema que abarca a la totalidad de Sucursales, con direccion
a nivel central. Para dicho efecto, Mutual de Seguridad ejecuté un diagndstico inicial para determinar el nivel de cumplimiento en
las citadas materias por parte de COOPERCARAB, lo que evidencié un cumplimiento equivalente a un 59%, en tematicas tales
como, Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, participacion de todos los niveles jerarquicos, Comités Paritarios, Planes de
Emergencia, Control de Empresas Contratistas, Capacitacion e Instruccion y Disposiciones Legales.

De igual forma, mediante Resolucion N° 3, de fecha 14 de febrero de 2011, se resuelve crear el Departamento de Prevencion de
Riesgos Profesionales, con vigencia a partir del 1° de marzo de 2011, area que se enfoca en dirigir y controlar las actividades
insertas en el Programa P.E.C., abocandose a la proteccion de los recursos propios de la organizacion, siendo éstos humanos y
materiales, por medio de la deteccion, evaluacion y control de los riesgos operacionales y potenciales de generar accidentes
laborales, accion educativa en Prevencion de Riesgos, promocion del adiestramiento de los trabajadores, asesoria técnica a los
Niveles Ejecutivos, Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, lineas de Jefaturas, registro de informacion y evaluacion estadistica
de los resultados de su gestion.

Por tanto, atendiendo al cumplimiento del segundo periodo anual desde la incorporacién e implementacion del Modelo de Gestion
de Riesgos PE.C.", con fecha 25.10.2013 COOPERCARAB ha sido distinguida por Mutual de Seguridad con la certificacion al
Programa Empresa Comprometida categoria “Advanced”.

Respecto al Programa P.E.C., en la actualidad se evidencia un nivel de cumplimiento del citado Programa, de un 98%, resultados
que permitiran acceder prontamente a la Certificacion del Programa Empresa Competitiva, siendo un sello distintivo y privilegiado
para nuestra empresa, lo que demuestra el compromiso de COOPERCARAB en materias de Prevencion de Riesgos, Sequridad y
Salud Ocupacional, siendo el resultado del esfuerzo y trabajo de la totalidad de la organizacion en todos sus niveles, permitiendo
regularizar requerimientos de carcter legal, como asimismo, demostrando una reduccion sistematica de accidentes laborales
durante los dos Gltimos periodos, lo que ha permitido a COOPERCARAB la mantencion de su cotizacién adicional diferenciada en
un 0,00 %, de acuerdo a la Gltima evaluacion de la siniestralidad efectiva de las empresas, realizada durante el sequndo semestre
del afio 2013 por Mutual de Seguridad.

Por ello en la actualidad COOPERCARAB presenta una tasa de accidentabilidad del 1,5%, siendo la més baja de las empresas del
Retail adheridas a Mutual de Seguridad.

No obstante de los resultados indicados, COOPERCARAB asume un desafio constante abocado al crecimiento y continuidad en el
tiempo de buenas practicas en dichas materias, con la implementacién de Proyectos a mediano plazo, que conllevaran a la
regularizacion y normalizacion de todas sus instalaciones, proporcionando ambientes de trabajo seguros tanto para sus
colaboradores, como asimismo para socios y pablico en general, siendo parte del cambio cultural y modernizacion, propia de una
organizacion que cuenta con un gran sentido de responsabilidad social.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICI0 2013

AREA COMERCIAL

Durante el primer semestre de 2013, el escenario econémico global mostré mejoras, debido principalmente al dinamismo
alcanzado por las economias de los paises desarrollados. Esta recuperacion contintio el resto del afio, sostenida por incrementos
en la competitividad y en las expectativas, acompafiada de un menor freno fiscal y mejoras en los costos del crédito. Por otra parte,
la recuperacion de Japon presento altibajos, pese a su politica monetaria expansiva y a los estimulos fiscales, quedando como un
gran dilema pendiente su deuda externa, que llega al 200 por ciento del PIB., la mas alta del mundo. Siendo Japdn uno de los
destinos comerciales mas importantes de Chile, su estancamiento agregé incertidumbre a la economia nacional.

En 2013 el Gobierno de Estados Unidos logrd elevar los limites de la deuda publica, evitando medidas extremas como alzas de
impuestos y recortes de gastos, que habrian afectado fuertemente su propia economia y la de China, al igual que la de los paises
como Chile, que orientan parte importante de su produccion a esos mercados. La economia China, la mas grande entre los paises
emergentes, comenz a mostrar signos de desaceleracion como consecuencia de los ajustes realizados para controlar los
problemas de las empresas estatales y de los gobiernos locales en el manejo del crédito, los problemas de la deuda del pais y las
reformas estructurales.

En el caso de Chile, la economia tuvo un buen desempefio, con una tasa de desempleo histéricamente baja y con un nivel
inflacionario en el centro del rango definido por el Banco Central. No obstante, durante el 2013 se logré el menor crecimiento de
los ltimos cuatro afios, evidenciando que las condiciones estan cambiando y que en linea con esta tendencia, las expectativas de
crecimiento probablemente deban moderarse. En este sentido, a medida que ha ido madurando el ciclo de las inversiones mineras,
que los trahajos de la reconstruccién tienden a concluir y que los términos de intercambio comienzan a deteriorarse, la economia
ha ido perdiendo fuerza, como lo evidencia el hecho que en 2013 crecié un 4,1 por ciento, es decir, un punto y medio menos que
el afio precedente.

Al'igual que en el afio 2012, en el 2013 la demanda interna constituyo el principal impulso a la economia, pero pese a un buen
comienzo en el primer semestre, fue perdiendo fuerza durante el afio, particularmente en lo relativo a la inversion en maquinarias
y equipos, situacion que tendra efectos en el mediano y largo plazo porque acusa el retiro o postergacion de proyectos.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de desempleo se mantuvo en minimos histdricos, pero como era esperable, el crecimiento
del empleo fue perdiendo fuerza a medida que el pais se acercaba al pleno empleo.

A nivel nacional, el Comercio fue el sequndo sector que més crecié durante el afio 2013 con un 7,2 por ciento anual. Este
crecimiento fue muy fuerte durante los primeros tres trimestres del afio, pero en el cuarto trimestre moderd fuertemente su
expansion, denotando la desaceleracion del consumo interno.

En el corto plazo, el crecimiento del consumo debiera seguir moderandose, debido al decrecimiento de las expectativas, al menor
dinamismo del mercado laboral y a las condiciones financieras internacionales menos favorables. En el caso de Cooperativa, estos
efectos deberian atenuarse debido a que su actividad comercial presenta cierta independencia de los ciclos de la economia.

Otro aspecto que produijo efectos en la actividad comercial en 2013 fueron los cambios en la cotizacion del Délar, ya que su precio
aumento desde $462,67 (promedio Enero 2013) a $529,45 (promedio Diciembre 2013), acumulando en el periodo un alza de
14,43 por ciento. Si bien lo anterior sélo produjo aumentos aislados en los precios de algunos bienes importados, si se mantiene
0 se profundiza la valorizacion del Dolar, habré efectos mas amplios en el nivel de precios de los bienes importados, lo que deberia
afectar negativamente el consumo.
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AREA COMERCIAL

En la industria del Retail de cadena, los principales actores han tratado de mejorar su posicion competitiva mediante la integracion
de sus propuestas comerciales, apertura de nuevos locales, control de costos, mejora de margenes y absorcion de competidores u
operadores complementarios y la toma de control de marcas importantes con trayectoria en el mercado, profundizando la
tendencia de los Ultimos afios que busca integrar diferentes propuestas, formatos y canales y ganar espacio en el mercado
mediante el crecimiento por adquisiciones.

En 2013 COOPERCARAB continu llevando a cabo acciones para mejorar su competitividad y potenciar su cadena de valor,
haciendo mas atractiva su propuesta comercial y acercandola a los requerimientos de los socios. Para ello, se profundizo la
centralizacion de la negociacion comercial con los proveedores mas importantes, buscando aumentar los margenes sin aumentar
los precios a publico, se ajustaron los inventarios para hacer més eficiente la operatoria comercial y logistica, acciones que
colaboraron a mejorar nuestra posicion negociadora, disminuyendo la exposicion con proveedores y al financiamiento externo.
Asimismo, mediante la interaccion constante con nuestros socios y clientes, se mejoraron las opciones comerciales en tienda y se
ajusté la comunicacion de Marketing, tanto en medios fisicos como virtuales, para transmitir adecuadamente las ofertas,
promociones y oportunidades disponibles en las tiendas.

De modo consistente con lo anterior, se profundizé la centralizacion de la gestion de compras y comenzé a administrarse algunas
lineas de productos por categorias.  En este proceso desempefié un rol muy importante el Comité de Compras de COOPERCARAB,
instancia creada en el sequndo semestre de 2012, pero que en 2013 sesiond de modo practicamente ininterrumpido cada semana
del afio, lo que permitié mejorar ostensiblemente el proceso de adquisicion de productos y la administracién del inventario,
desarrollandose 45 sesiones durante el afio donde se autorizaron adquisiciones por $22.060.446.730.

Del mismo modo, también se centralizd la administracion de los precios a piblico y el manejo de las promociones y liquidaciones,
buscando uniformar las condiciones de venta a nivel nacional y la propuesta comercial a nuestros socios y clientes.

Lo anterior, unido a la negociacion central con los proveedores mas relevantes, permitid generar economias de escala y
uniformidad en los mix comerciales, lograndose importantes disminuciones de costos y aumentos de los beneficios comerciales.

Estas acciones permitieron que durante 2013 se mejorara el margen comercial en 16,17 puntos porcentuales respecto del afio
anterior, lo que a su vez permitid aumentar la contribucion comercial a nivel nacional durante 2013 en un 13,14 por ciento respecto
a2012, alcanzando un monto de $1.407.063.000 adicionales.

Esta mejora sustantiva en los resultados, permitié aumentar los beneficios que se entregan a nuestros socios, mejorando la
cobertura de algunos descuentos especificos que operaban s6lo al contado y también aumentando las ventas con descuentos a
socios, que durante 2013 totalizaron 365.256 operaciones con descuentos por $1.680.295.097.

En lo referido a la operacion comercial, las principales acciones de mejoramiento realizadas durante el afio 2013 fueron:

DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL

La Gestion Comercial de COOPERCARAB en 2013 se enfocd en la biisqueda de mejoras en los indices de contribucion comercial,
para lo cual se realizaron cambios en todos los procesos relacionados. En este sentido algunas de las acciones que se llevaron a
caho durante 2013 fueron:

1) Implementacion de todas las ofertas y promociones desde el nivel central mediante un nuevo sistema de administracion de precios.
2) Operacion de un sistema de control nacional de los beneficios comerciales de proveedores, que permitid recuperar

$144.787.963 por este medio, entre los que se destacan los “sell outs” o rebajas de precio para acelerar ventas y "protecciones
de precio” para ayudar a bajar el precio de stocks inmovilizados.

ANOS
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AREA COMERCIAL

3) Venta en regiones de tarjetas “giftcards" que permite a nuestros socios comprar en dos grandes cadenas de Supermercados,
servicio altamente valorado que se tradujo en ventas por $1.223.126.155 durante 2013.

4) Realizacion de diversas activaciones en tiendas, con marcas como LG, Sony, Abastible, Samsung, MABE, Thomas, acompafiadas
de promociones y sorteos en los cuales resultaron favorecidos Socios de Santiago y Regiones.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

El drea de Marketing durante 2013 orientd su accionar a desarrollar una relacién mas fluida con nuestros socios con miras a ajustar
nuestra propuesta comercial para hacerla més atractiva y cumplir con sus expectativas.

Asimismo, se realizaron acciones de marketing directo orientadas a nuestros socios, buscando focalizar en sus intereses y
necesidades los contenidos transferidos en dichas acciones. Las principales actividades realizadas fueron:

1) Desarrollo de campafias tematicas durante el afio, centradas en fechas clave para el comercio y nuestros socios, tanto en Santiago
como en regiones. Se realizaron 15 campafias comerciales a nivel nacional, con apoyo de sorteos y actividades que reforzaron
la comunicacion y el contacto con los Socios.

2) Los catalogos de cada campafia se publicaron en nuestra pagina WEB,  siendo el contenido més visitado, con un total de
147.566 visitas en el afio, es decir, un 13,63 por ciento mas que en el afio anterior.

3) Se continud racionalizando la publicacion de catalogos y la impresion de material de apoyo publicitario, lograndose ahorros de
costos significativos.

4) Se realizaron activaciones comerciales en los puntos de venta de toda la cadena, mediante desfiles de moda, degustaciones,
demostraciones, ventas con regalo, descuentos y sorteos de entradas al cine y tarjetas de regalo.

5) Para finalizar el afio, como ha sido tradicional, se realizd un gran sorteo en el que participaron todos nuestros socios con sus
compras del mes de Diciembre. En esta ocasion se sortearon 3 automoviles y otros 85 premios que recayeron en socios de todas
nuestras Sucursales.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Esta drea de gestion durante 2013 analizé e integrd las solicitudes de compra de toda la cadena, realizandose 45 Comités de
Compra durante el afio. El trabajo desarrollado permitid lograr importantes eficiencias en los inventarios de la cadena y sentar las
hases para el mejoramiento permanente de las condiciones comerciales con nuestros proveedores, ademas de colaborar en mejorar
la propuesta comercial a nuestros socios a través de la adquisicion de aquellos productos que realmente se demandan en nuestras
tiendas. Este ordenamiento e integracion de las compras a nivel nacional, adicionalmente permitio regular y proyectar de mejor
forma los flujos de caja de la empresa.

Asimismo, durante 2013 se comenz0 a ingresar productos nuevos al inventario sélo con una evaluacion centralizada previa, lo que
permitid hacer mucho mas eficiente el proceso y tender hacia la uniformidad de los productos en tienda a nivel Nacional.

El adecuado control de las compras y del inventario permitié mejorar los indices de rotacion en las tiendas en mas de un 30 por
ciento en el afio.
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AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

El afio 2013 mantuvo un fuerte ambiente de competitividad en lo que respecta al consumo, cuyo pilar principal lo constituye la
actividad del crédito. COOPERCARAB, reforzando su politica sectorial mantuvo las tasas de interés para las distintas operaciones
por debajo del promedio de las tiendas del area “retail”; criterio que beneficia directamente las necesidades y decisiones de
compra de nuestros socios.

Tal es asi, que la dictacion de reglas generales y obligatorias sobre la tasa méxima convencional (T.C.M.) no causé impacto alguno
en las relaciones y operaciones entre COOPERCARAB y sus socios.

Debemos lamentar la decision de PDI para poner término a su convenio con Cooperativa, que significard la salida de mas de 2.866
socios antes del mes de diciembre de 2015.

Por otra parte, la aplicacién de la R.A.E N° 1321, del Departamento de Cooperativas, modifico radicalmente las reglas sobre
determinacion de cartera vencida y castigos, impacto que ya fue adsorbido totalmente durante el afio 2013.

SOCIOS Y CONVENIOS

Durante el afio se incorporaron 4.133 nuevos socios a COOPERCARAB, con lo que el cupo disponible para compras al crédito
ascendio aproximadamente a la suma de § 3.312.046.752.- de igual forma la colocacion en aportes se proyectd a § 216.048.000.-
del total de socios ingresados, 2.144 corresponden a socios que han egresado de los diferentes Planteles de Formacion de Carabineros.
Los 1.989 socios restantes fueron incorporaciones que se materializaron individualmente, de acuerdo a los requerimientos de los
interesados y a las actividades desarrolladas por la Unidad de Socios y Convenios en Santiago y Gerencias de Sucursales en
Regiones.

SECCION CREDITO

Para el afio 2013, el crédito directo continuo siendo el principal medio de pago utilizado por nuestros socios, donde las ventas a
plazo ascendieron a § 33.152.351.845.-, representando el 89% del total de las ventas de COOPERCARAB. Por otra parte se siguid
entregando a nuestros asociados las tasas de interés mas convenientes tanto para sus compras como en sus repactaciones.

Al igual que en afios anteriores, se atendieron de manera preferencial y excepcional las urgentes necesidades de nuestros
asociados, entregandose la cantidad de 69.143 pases de crédito a nivel nacional.

En nuestra Central Remota de Autorizaciones de Crédito, se recibieron 5.818 llamados atendiendo en tiempo real, las necesidades
de nuestros socios a través de los Vendedores Viajeros.

SECCION CUENTAS CORRIENTES
Durante el mismo afio, el Consejo de Administracion aprobd 6.667 solicitudes de devolucion de excedentes de Cuotas de

Participacion, presentadas por nuestros socios, por un monto total de $ 1.781.417.871. Por otra parte, las devoluciones por
renuncias a COOPERCARAB, alcanzaron la cantidad de $773.572.693.-

S0CIOS

SECCION COBRANZAS

Este afio 2013, se autorizd el castigo para aquellas cuentas que se encontraban en Cartera Vencida, anteriores al afio 2010y
respecto de los cuales se han agotado las acciones de cobro, recuperandose adicionalmente la suma de $ 212.049.910.- en
aportes.

En el mismo periodo se llevaron a efecto diversas gestiones de cobranzas directas con las cuales se logré recuperar la suma de
§359.927.572.-

Debido a las nuevas gestiones de cobranzas en donde se priorizd aquellas cuentas que dejan un primer impago, se logrd disminuir
el ingreso a Cartera Vencida en un 8% con respecto al afio 2012. Al mismo tiempo se evitd que ingresaran a Cartera Vencida 6.005
cuentas, las que suman en deuda $ 4.341.666.394.-, lo anterior por medio de cobranza telefonica, revisiones periddicas y traslados
de cuentas de socios que se encontraban activos y que actualmente estan en situacion de retiro, o se ha modificado su reparticion
de origen.

GRAFICOS
SOCIOS REGISTRADOS
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AREA DE FINANZAS

El 2013 fue un afio positivo para nuestra Cooperativa, pues no sélo dejé un buen remanente a distribuir, sino que mostrd una
continua tendencia de estabilizacion y de superacion de los resultados negativos de los afios anteriores.

La economia nacional por su parte mostré también sefiales positivas. Los indicadores que miden la actividad economica del
Comercio al por Menor (IVCM), registraron alzas cercanas al 9,7% para este ejercicio, cifra mayor a la observada en 2012.

Este escenario permite estimar para el afio 2014 un crecimiento de la economia cercano al 4%, con una inflacion acotada en torno
al 3%. Al respecto, el Indice de Correccién Monetaria del afio 2013 fue de un 2,4%, lo que generd una revalorizacion del patrimonio
social de M$ 565.110.

Respecto de la gestion financiera, durante el ejercicio 2013 se trabajo en fortalecer los procesos de monitoreo y control sobre los
flujos de caja, buscando la optimizacion en el uso de los recursos. Ademas, se estructurd la carga financiera entre instrumentos de
corto plazo — para financiamiento de capital de trabajo - e instrumentos de deuda de largo plazo, logrando con esto un equilibrio
financiero que permitié mostrar al mercado bancario nuestra real capacidad de pago, obteniendo importantes rebajas en las tasas
de interés, y por sobre todo, no solicitar nuevos recursos externos para el financiamiento de las operaciones comerciales.

Como hito importante, en cumplimiento al compromiso adquirido ante la Asamblea de la Junta General de Socios, los fondos
adicionales recaudados por el aumento del valor de aporte minimo mensual fueron destinados a pagar deuda bancaria, lo cual
aunado a la caja generada por las operaciones propias del giro comercial, permitieron reducir esta obligacion durante el ejercicio
2013 en M$ 3.665.091y tener ahorros comparativos en intereses, respecto de la situacion mostrada al cierre de 2012, de
M$ 94.974.

En resumen, la obligacion con entidades bancarias al cierre del ejercicio 2013 es de M$ 12.569.240, en comparacion con los
MS$ 16.234.331 mostrados a diciembre de 2012. La evolucion mensual fue la siguiente:

EVOLUCION DEUDA BANCARIA (CIFRAS EN MS)
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Considerando la maxima de optimizar los flujos de efectivo, se continud con la mantencion de disponibles temporales en
instrumentos de inversion sin riesgo de retorno, como son los depdsitos a plazo. Estas actividades desarrolladas reportaron por
conceptos de intereses ganados la suma de M$ 30.539 durante el ejercicio 2013 (M$ 13.942 en 2012).

Finalmente se estima procedente sefialar que durante el afio 2013 se continud trabajando en el desarrollo de herramientas efectivas
de apoyo a la gestion superior de nuestra Cooperativa, mediante la generacion de informacién completa y oportuna, orientada a
apoyar los procesos de toma de decisiones.

Una de estas herramientas es el Informe Mensual de Gestidn, el cual no solo nos permite medir de forma metédica y rigurosa los
avances de cada una de las Sucursales, sino que también nos permite comunicar a cada uno de sus ejecutivos el grado de avance
0 cumplimiento de los objetivos generales trazados.

Estas actividades de coordinacion y control nos permiten ajustar, corregir o mantener aquellos factores definidos como criticos,
revirtiendo o potenciando alguna tendencia. De esta forma, las Gerencias de Area, Gerencia General y Consejo de Administracion,
pueden:

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas.

* Monitorear mensualmente los indicadores de gestion, y de resultado, de cada una de las Sucursales.

* Reconocer nuevas amenazas y anticipar medidas mitigatorias.

* Desarrollar nuevas alternativas de accion que permitan ejecutar los planes propuestos.

..........
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UNIDAD AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, definida como una actividad independiente y objetiva de fiscalizacién y consultoria, concebida para
afiadir valor y mejorar las operaciones de la empresa, tiene por finalidad, el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno corporativo.

El presente apartado contiene un resumen de las actividades realizadas por la Unidad de Auditoria Interna, agrupandolas en sus
aspectos mas esenciales:

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
1. Informacion Econdmica-Financiera:

Se realizaron evaluaciones, revisiones documentales, reuniones con el Contador General y personal de contabilidad, andlisis de
cuentas contables, especialmente de las siguientes materias:

* Provisiones al cierre del periodo contable.

o Cuentas por cobrar a los Socios.

* Saldos contables de Capital Social con los antecedentes proporcionados por el sistema informaético.

o Castigos de cuentas Incobrables de los Cooperados, en términos de antigiiedad, causales del castigo y acciones de cobro realizadas.
* Determinacion del Capital Propio Tributario de la Cooperativa.

o Distribucion de la revalorizacion del Capital Propio en las cuentas patrimoniales de la Cooperativa e individual correspondiente
a los Socios (cuotas de participacion).

* Inventario de mercaderia.

De acuerdo a lo anterior, se ha obtenido conformidad en relacién a que la informacién contenida en los Estados Financieros de la
Cooperativa, se ajusta a las normas emitidas por el Departamento de Cooperativas y Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Chile, emitidas por el Ministerio de Economia y el Colegio de Contadores, respectivamente.

GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO

La Unidad de Auditoria Interna en forma continua monitorea las areas de riesgo de la empresa, las cuales corresponden a:

* Riesgos Estratégicos
- Planificacion y asignacion de recursos

82° MEMORIA ANUAL




UNIDAD AUDITORIA INTERNA

* Riesgos Operacionales
- Venta
- Crédito a Cooperados

* Riesgos Financieros
- Contabilidad y Reporte de Estados Financieros
- Liquidez y crédito bancario

* Riesgos Normativos
- Regulacion

Desde la perspectiva de riesgos en COOPERCARAB, el periodo 2013 se ha caracterizado por cambios favorables, asociados
directamente a la gestion de la Administracion de Cooperativa, aspectos que es posible observar en:

* Menores niveles de endeudamiento bancario y mayor disponibilidad de recursos liquidos.
* Politicas de Créditos acotadas por segmento de cliente.
* Eficiencia en la estimacion de la demanda de bienes y servicios de los Socios usuarios de COOPERCARAB.

CAMBIOS REGULATORIOS

* Resolucion Exenta Administrativa N° 1321, emitida el 11 de junio de 2013 por el Departamento de Cooperativas, la cual unifica la
normativa que rige al sector Cooperativo tanto en sus aspectos legales y financieros-contables, como también, incrementa las
exigencias en provisiones de incobrables.

o Ley niimero 20.715, sobre proteccion a deudores de créditos en dinero, publicada en el Diario Oficial el 13 de diciembre de 2013,
la cual rebaja de la Tasa Maxima Convencional para créditos en dinero.

En dicho cuerpo legal se establece un tope méximo (tasa de interés anual) para las entidades financieras respecto del cobro de interés.

La Tasa Méaxima Convencional tendra una reduccion gradual, la Ley sefiala un periodo de 2 afios a partir de la fecha de su publicacion,
posicionandose al término de dicho periodo en torno al 37%.

GESTION DE AUDITORIA

Durante el afio 2013, en conjunto con la Gerencia Comercial y Gerencia de Sistemas de Informacion y Comunicaciones, se disefio
e implementd, previa autorizacion de Gerencia General, el “Modelo de Supervision de Gestion a Nivel de Sucursal”, el cual contempla
monitorear el comportamiento comercial de cada establecimiento, a modo de detectar y corregir oportunamente resultados no
esperados.
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AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Durante el afio 2013, y en el marco de la Ejecucion del Plan de Desarrollo de Corto y Mediano plazo, de esta Gerencia de Sistemas
de Informacion y Comunicaciones, se dio especial énfasis a los siguientes aspectos:

1. GESTION DE PROCESOS. Levantamiento, optimizacion e implementacion de aquellos Procesos, de mayor sensibilidad, que
apoyan la Gestion Comercial de COOPERCARAB; lo anterior con los siguientes objetivos:

1.1. Mejorar la calidad y oportunidad de las prestaciones que se le entregan a nuestros socios.

1.2. Contribuir a mejorar la rentabilidad de los activos entregados en administracion.

1.3. Preparar a COOPERCARAB para el desarrollo de la Segunda Etapa del Plan de Desarrollo Tecnoldgico (Génesis 1), que
considera el apoyo integral a la Gestion Comercial, dotandola de nuevas herramientas tecnoldgicas, las que en la actualidad, forman
parte de un estandar en la Industria del Retail.

Los procesos involucrados en esta etapa son:

POST-VENTA: La optimizacion y racionalizacion de este Proceso permitira dar adecuada respuesta a las demandas de los Socios, con
posterioridad a la adquisicion de un bien, dando estricto cumplimiento a la normativa legal que regula esta etapa en la relacion
comercial.

LOGISTICA: Las mejoras a ser incorporadas a este proceso, permitiran una importante racionalizacion de costos, mejora en los tiempos
de despacho y recepcion y minimizar el riesgo de merma de mercaderias.

NOTAS DE CREDITO: La normalizacion de este proceso permitird asegurar su dptimo funcionamiento y control, evitando pérdidas
patrimoniales para la empresa.

2. GESTION DE SEGURIDAD: En esta drea de gestion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

2.1. Disefio de un Proyecto tendiente a implementar un Centro de Procesamiento “espejo” en la Sucursal Temuco, con la finalidad
de replicar la arquitectura de Hardware y Software residente en Casa Central, que permita asegurar la continuidad operativa de la
Empresa ante algln evento imprevisto o contingencia, que pueda poner en riesgo su viabilidad.

2.2. Renovacion, a nivel de Casa Central y Sucursales, del Software Anti-Virus, el cual permite asegurar que la totalidad de las
Estaciones de Trabajo se encuentren protegidas de ataques externos, resquardando, de esta forma, el principal activo de la Empresa
que es el recurso de Informacion.

3. RENOVACION DE TECNOLOGIA: Se desarrollo e implementd un proyecto, a nivel de casa Central y Sucursales, tendiente a
renovar el Sistema de Control de Ingreso y Salida del Personal, que utilizaba tarjetas con banda magnética, por un Sistema con
tecnologia biométrica que utiliza, como sistema de identificacion, la huella digital; proporcionando los siguientes beneficios:

o Evita perdida de informacion producto de fallas de los equipos.

o Elimina las malas précticas como el marcaje por persona distinta del titular.

* Menores costos de operacion, al no ser requerida la tarjeta de identificacion para registrar el ingreso y salida del personal.

* Mayor y mejor informacion relacionada con la jornada de trabajo del personal y su relacion con el Sistema de Remuneraciones.
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AREA ADMINISTRATIVA

Durante el afio 2013, se continud en el proceso de regularizacion de la dotacion de trabajadores, a fin de optimizar la planta
funcionaria, racionalizando los costos en remuneraciones; destacandose también algunas acciones relacionadas con la
infraestructura y mantenimiento de las instalaciones.

1. Producto del siniestro ocurrido en nuestra Sucursal Valparaiso, surgié la inquietud de contar con sistema de Red Seca, toda vez
que por la antigiiedad del edificio de Casa Central no contaba con dicha red. Conjuntamente con el Departamento de Prevencion
de Riesgos, fue instalado durante el afio 2013 un sistema de Red Seca el cual fue debidamente Certificado por el Cuerpo de
Bomberos de Santiago, con una inversion total de $20.354.118.-.

1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
2. Reemplazo de las cadenas de las escaleras mecanicas, debido al desgaste normal por el uso, con una gasto de $8.005.557.-,
1.1. SECCION PERSONAL: Durante el afio 2013 se contrataron 24 trabajadores en Casa Central y 4 en Sucursales. Ademas, 11 para un funcionamiento acorde a las necesidades y seguridad de nuestros socios y trabajadores.
alumnos realizaron su practica profesional y se materializaron 7 ascensos laborales. En relacion a las desvinculaciones, se puso
término al contrato de 36 personas en Casa Central y 28 personas en Sucursales. 3. Ante la reciente y cercana construccion y funcionamiento del Edificio Torre Huérfanos, fue necesario instalar rejas de proteccion
en ventanas del 5° piso de nuestro edificio, por un valor de $1.036.361.-

En materia de Bienestar para los trabajadores, se renové el Seguro Complementario de Salud, con la Aseguradora "Consorcio’,
evaluada por representantes sindicales y esta Gerencia como la mejor alternativa, que permite cubrir prestaciones médicas y

reembolso de remedios. Se beneficiaron 343 trabajadores reembolsandose $ 49.076.035.

4. Fueron realizados trabajos de mejoras en oficinas del Archivo General y Bodega de Miguel Leon Prado, se retird cubre piso que
fue reemplazado por piso flotante, pintura de hall de entrada y tres oficinas, tarea que fue realizada por personal de Mantencion
de Casa Central con un gasto total de $972.241.-

1.2. SECCION REMUNERACIONES: Se contintia trabajando en la implementacion y modernizacion de un sistema de Control de
Tiempo Laboral, ya operativo y de Remuneracion Centralizada, iniciativa que permitira fortalecer el control de jornada y contable
de Casa Central y Sucursales.

1.3. SECCION SELECCION Y DESARROLLO: Se capacitaron un total de 65 trabajadores con 1.684 horas y una inversion de
$11.309.500, de los cuales $5.106.099 fueron costo empresa y $4.488.000 corresponde a franquicia SENCE.

Como una preocupacion hacia nuestros trabajadores, en atencion al siniestro ocurrido en Sucursal Valparaiso, se efecttio
capacitacion a todo el personal de dicha Sucursal, con un taller de Superacion de Crisis, a fin de otorgar contencién, tranquilidad
y motivacion al personal afectado.

Por otra parte COOPERCARAB apoya el desarrollo profesional de sus colaboradores, realizando aportes a los estudios técnicos y

profesionales de 15 trabajadores (10 de Casa Central y 5 de Sucursales) contribuyendo con $4.180.952 de un arancel total de
$9.296.252.

Se realizaron 51 promociones de cargos, reconociendo internamente a las personas mas calificadas.

Con apoyo de tecnologia informatica se mejoraron los tiempos de respuestas a todos los procesos de Reclutamiento y Seleccion,
registrandose a través de la pagina web un total de 664 postulaciones para 31 requerimientos de las cuales se derivaron 73
procesos individuales de seleccion durante el periodo.

2. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y SEGURIDAD

Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos para las operaciones de mantenimiento y reparacion de Casa Central y Sucursales,
destacandose las siguientes actividades:
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION

SUCURSAL IQUIQUE

Durante el afio 2013, la Sucursal lquique de COOPERCARAB, estuvo bajo la administracion del Sr. ROBERT GOTSCHLICH BARRIOS.

La gestion comercial, administrativa, financiera y de personal, se desarrolld conforme a las politicas de la empresa y su orientacion
estratégica, buscando privilegiar y optimizar las condiciones y calidad de vida de nuestros socios, proporcionando bienes y servicios
de calidad a precios competitivos y en las mejores condiciones de pago.

1. AREA COMERCIAL

1.1. Compras

Durante el afo 2013 se adquirieron mercaderias por un monto de $ 618.732.254, lo que comparado con el afio 2012 de
$940.116.020, significa una disminucion de $321.383.766, que representa una variacion de — 34 %.

1.2. Manejo de Stock

La existencia de stock disminuyd de $276.261.836 del afio 2012, a $231.715.294 del afio 2013, cuya diferencia es de $44.546.542,
lo que representa un - 16%.

1.3. Ventas

Durante el afio 2013 tuvo ventas por $1.304.796.040, que representa una disminucion del 14 % en relacion al afio 2012, cuya
venta actualizada a precios 2012 correspondié a una baja de $1.520.106.397.

1.4. Liquidaciones y Promociones

Durante el periodo se realizaron liquidaciones de mercaderias correspondientes al stock en rezago, aquellas de rotacion lenta y
mercaderias discontinuadas, logrando rebajar las existencias en forma significativa.

En cuanto a las promociones, estos fueron implementadas de acuerdo a los disefios de Marketing en Casa Central, con gran
aceptacion por parte de los socios y publico en general, dando realce a nuestra oferta y calidad de los productos, a través de
catlogos de las campafias para el Dia del Padre, Dia de la Madre, Escolar y Tecno Navidad.

1.5. Otras acciones de Marketing

La eliminacion de la Seccion Supermercado y suplida mediante la venta de tarjetas Gifcard para uso en grandes establecimientos
del ramo, ha permitido a nuestros socios contar con una mayor oferta de variados y diversos productos a precio més bajo.

Q

............
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2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. Ingresos y Renuncias

Ingresos: 179 socios. Renuncias: 153 socios.
En cuanto a los egresos, estos fueron por motivos econémicos y/o salud de los socios.
2.2. Captacion de nuevos socios

Se efectud charla y captacion de socios en la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo Arica y, Reparticiones y Unidades de la
VI* Division Ejército de Chile.

2.3. Administracion de convenios

La comunicacion permanente con las distintas Instituciones con la cuales se mantiene convenio vigente, ha permitido ejercer la
politica actual de la Empresa en cuanto a mantener informado a nuestros socios respecto de las tasas de interés mas convenientes
para realizar sus compras a crédito; como asimismo, la normalizacion para su otorgamiento, evitando con esto reducir el porcentaje
de socios con saldos impagos y contener los montos por morosidad.

2.4. Nuevos convenios

No se registraron.

3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1. Gestion del Recurso Humano.

Se destacan capacitaciones para asumir el plan de evacuacion del edificio para casos de terremotos y/o tsunami, realizado
operativamente en coordinacion con los planes de ejecucion emanados por ONEMI Regional; como también, se asistid a diversas
charlas para los trabajadores y a miembros del Comité Paritario, dictados por la APR de la Mutual de Seguridad, para el cumplimiento
del Programa PEC, permitiendo proveer proteccion de la integridad fisica y salud del recurso humano.

3.2. Mejoramiento en Infraestructura, Instalaciones y Servicios

Con la supresion de la Seccion Supermercado, se logré maximizar y hacer mas eficiente la asignacion de superficies comerciales
en la presentacion, ordenamiento y exposicion de productos en las Secciones Perfumeria, Muebleria y Deco-hogar, otorgando mayor

comodidad a los socios y clientes en general.

Se efectud pintado parcial en las Secciones de ventas y del frontis edificio.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION

SUCURSAL ANTOFAGASTA

La Sucursal Antofagasta, durante el afio 2013 estuvo bajo la administracién de Don ALEJANDRO CRESTA FORADORI, quien orientd
sugestionala sustentabilidad del nuevo modelo comercial impuesto, con el fin de dinamizar las ventas y lograr la fidelizacion de los
socios y clientes frente a una baja de la actividad comercial.

Para ello se han implementado estrategias de acercamiento con medios propios y en fechas tematicas con las gréaficas enviadas por
el Departamento de Marketting, especialmente en el (ltimo trimestre.

En la aplicacion del programa P.E.C. se logrd calificar con un 97% en la auditoria del primer semestre y con 100% en el segundo
semestre de 2013.

1. AREA COMERCIAL
1.1. Compras

Durante el primer semestre del presente afio y de acuerdo a lo dispuesto por la Gerencia Comercial, la sucursal Antofagasta desarrolld
las estrategias impuestas por esa Gerencia, siguiendo su linea disefiada para las compras de productos y ventas especiales. Esta nueva
forma, cambid definitivamente el modus operandis que existia en materializar compromisos en forma directa con los proveedores, es
decir, el sistema de compras se centralizd definitivamente.

Las compras efectuadas para esta sucursal el afio 2013 a proveedores ascendieron a la suma de $ 607.836.400-.

1.2. Ventas

En el afio 2013 las ventas de la Sucursal Antofagasta ascendieron a la suma de $1.295.748.186.-, produciéndose una baja de
un 18,12 % en relacion al afio anterior.

1.3. Manejo de stock

Se continud el manejo de stock en forma similar al afio 2012, iniciandose el afio 2013 con un saldo valorizado de § 377.973.242.-y
finalizando el afio 2013 con un stock valorizado de $ 279.560.759.-, que corresponde a una baja de un 26,04 % respecto al afio
anterior, por lo cual, se logrd una disminucion del stock de aquellos productos con una antigiiedad superior a un afio.

1.4. Liquidaciones

Acciones propias de esta Sucursal fue la de continuar rebajando los stock de productos rezagados en los distintos departamentos,
poniéndose especial atencion en los fines de temporada, solicitando a Casa Central el estudio de los porcentajes a autorizar para
aplicarlos en los respectivos términos de temporadas, que generalmente se mantuvo en un porcentaje promedio de un 30% a un
50%, lo cual evita el mantener productos en bodega.

ANOS
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1.5. OTRAS ACCIONES DE MARKETING

Para la temporada otofio-inverno 2013, se organizé un desfile de modas, conjuntamente con sus proveedores de prendas de vestir, tanto
de hombre como de muijer, el cual se llevé a cabo en dependencias de nuestra sucursal.

La actividad de apoyo centralizado de marketing, materializado en el segundo semestre, optimizd la presentacion y exhibicion de los
productos, especialmente en fechas tematicas importantes.

2. AREA ADMINISTRATIVA
2.1. Recursos humanos

En la Sucursal Antofagasta, atendiendo la necesidad de potenciar las ventas y mejorar permanentemente el trabajo en equipo, se logré
capacitar a toda la fuerza de ventas en estrategias de mejorar la atencion al cliente y el conocimiento adecuado de la Ley de Proteccion
al Consumidor, capacitacion realizada por una OTEC Certificada (ISO 9001 Gestion de Calidad). La idea era igualar y/o aumentar las
ventas, propésito no logrado por la disminucién de socios con motivo del cierre de algunos convenios importantes que se mantenian
activos y la decision de un nimero importante de socios de no continuar con tal calidad.

Ademas se realizaron cursos de capacitacion interna para el personal, entre los cuales se destacan:

* Reforzamiento de capacitacion de todo el personal en los Planes de Emergencias y Simulacros.

* Reforzamiento en la capacitacion de todo el personal para el Trabajo en equipo.

* (apacitacion de todo el personal de los contenidos del Programa Empresa Competitiva de la Mutual de Seguridad.
o (apacitacion a vendedores de la Seccion Electro-hogar, por parte de las marcas proveedoras.

2.2. Mejoramiento de infraestructura

Especial interés en esta sucursal fue el mejoramiento de los sistemas de seguridad y evacuacion de la tienda, por ello, se destacan los
siguientes proyectos de inversion:

¢ Mantenimiento de la red las luces de emergencia en las vias de evacuacion.

* Mantenimiento permanente de las cortinas metalicas de las vitrinas de la tienda.

* Se elevo a consideracion de la Gerencia General, un estudio y cotizacion de las necesidades de reparacién y cambio total de la red
eléctrica, conforme a la nueva normativa.

o Se presento el presupuesto, para la reparacion y habilitacion del montacargas.
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SUCURSAL ANTOFAGASTA

3. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

3.1. INGRESOS Y EGRESOS DE SOCIOS

El incremento de socios en esta Sucursal durante el afio 2013, ascendid a un total de 165 personas, las que fueron incorporadas
con la autorizacion del Consejo de Administracion de COOPERCARAB.

En cuanto al nimero de egresos, estos sumaron un total de 183 personas, cuyas renuncias fueron aceptadas con la autorizacion
del Consejo de Administracion de COOPERCARAB, aumentando en un 9,84 % en comparacion con el afio 2012.

3.2. CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

La captacion de nuevos socios estuvo enfocada hacia los Carabineros Alumnos egresados de la Escuela de Formacion Grupo
Antofagasta, captandose un total de 101 nuevos socios de esa Unidad de Carabineros de Chile, 11 funcionarios activos de
Carabineros de Chile de las Reparticiones de Antofagasta y Calama y 53 incorporaciones por otras causales, siendo la Armada y
Gendarmeria de Chile las principales instituciones que aportaron nuevos socios.
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SUCURSAL VALPARAISO

Durante el afio 2013, la sucursal Valparaiso de COOPERCARAB
estuvo bajo la administracion de Don MARIO BOCCHI CORREA.

1. AREA COMERCIAL

1.1. Ventas y manejo de inventario: Sucursal Valparaiso durante el 2013 tuvo ventas por $2.852.306.350 que representan una
disminucion de -25.39% en relacion al afio 2012, cuya venta fue $ 3.822.778.364.

1.2. Administracion de Inventario: El Stock de esta Sucursal se redujo en un 41.75% desde $806.478.083 en diciembre del 2012 a
$ 469.741.013 en diciembre del 2013.

1.3. Liquidaciones y Promociones: Liquidaciones de productos por temporada, Obsequios a Socios, Donaciones de Proveedores,
Promociones a Instituciones visitadas para captar socios (Gendarmeria y ESFOCAR (Vifia del Mar y Ovalle)

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1.Ingresos y Renuncias: Ingresos: 439 socios, Renuncias 433 socios. Ingresos Obtenidos a través de charlas e inscripcion de nuevos
socios en Unidades de Carabineros de Chile, y Gendarmeria de la region.

2.2. Administracion de Convenios: Se trabaja en conjunto con los habilitados de cada convenio con la finalidad de mantener
informado a nuestros asociados de los beneficios, liquidaciones y promociones u otra informacion relevante.

3. AREA ADMINISTRATIVA

- Gestion del Recurso Humano: Contrato cuatro empleados de refuerzo meses diciembre, enero y febrero, Curso de manejo de
extintores de incendio, Simulacros ante terremoto/tsunami, Capacitacion para supervisores en materia de prevencion de puntos
criticos de seguridad realizado por la mutual, Taller motivacion de superacion de crisis.

3.1. Mejoramiento en infraestructura, instalacion y servicios:

Habilitacion 1er. Piso, 2do.piso y subsuelo (pisos y bafios,) de la tienda en calle Esmeralda por $ 5.718.259. Recuperacion de
muebles de oficina siniestrados por $ 615.000.

En la madrugada del 4 de enero de 2013, un siniestro afectd al primer piso y por efectos del humo y agua, el segundo y tercer piso
de nuestro edificio de calle Monjas N°722.

Como consecuencia de lo anterior, la tienda debid cerrar, siendo habilitadas, temporalmente, en una dependencia facilitada en la 2°.
Comisaria de la Prefectura de Carabineros Valparaiso, las Secciones Cuentas Corrientes, Tesoreria, Control, Secretaria y Gerencia.
Debido a la imposibilidad de atender a los asociados en la tienda, se dispuso que los camiones de Venta Viajera, que tenian
mercaderias en stock, reiniciaron la venta, mientras se procedia a la limpieza del local siniestrado.

Desde el dia 14 de abril de 2013, mientras se desarrollan paralelamente los trabajos preparatorios para recuperar el local
siniestrado, la sucursal funciona provisoriamente en calle Esmeralda N°1025, Valparaiso, otorgando atencion normal en sus
distintas secciones de tienda y servicios, con su tradicional nivel de excelencia y calidad.
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SUCURSAL CONCEPCION

En el afio 2013, la Sucursal Concepcion fue dirigida por su Gerente Don HERO NEGRON SCHLOTTERBACH, orientando su gestion
a los lineamientos superiores emanados de Casa Central.

1. AREA COMERCIAL
1.1. Ventas

Sucursal Concepcion durante el 2013 tuvo ventas por $ 4.094.015.282, que representan un aumento de 9.64 % en relacion al
afio 2012, periodo en que la cifra fue equivalente a $ 3.699.512.883.

1.2. Administracion de Inventario

La racionalizacién de la compra y una administracion detallada de los inventarios de los productos a la venta, permitié controlar
el stock de la Sucursal el que solo aumentd un 0.38% equivalente a § 2.129.172. Aumento que se explica y justifica por las
transacciones comerciales.

1.3. Liquidaciones y Promociones

Se implementd un calendario de liquidaciones coherente con las temporalidades del mercado lo que permitio controlar el stock
del afio 2013.

Con el aporte de las empresas LIPIGAS y ABASTIBLE, se generaron Sorteos exclusivos a Socios.
1.4. Marketing

Se envio informacion digitalizada a correos electronicos de Socios. También se distribuyeron catalogos en diferentes instituciones
y servicios cuyos trabajadores son Socios de COOPERCARAB.

Se instalo un punto focal en la tienda para entregar golosinas, globos y pintar caritas con ocasion de la celebracion del Dia del
Nifio.

Durante los Dias de la Madre, del Padre y de los Enamorados se entregaron promociones a los Socios y publico asistente.
Se hizo publicaciones en Facebook de productos, con ofertas
atractivas para los Socios. Ademas se utilizo esta herramienta
para difundir las giras de los Vendedores Viajeros, en sus visitas
por las diferentes localidades.

2.- ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. Ingresos y Egresos

Ingreso de socios durante el afio 2013............. 409
Egresos o renuncias durante el afio 2013 .......... 288
Serealizd Charla de Captacion de Socios, en la Escuela de Formacion de Carabineros, Grupo Concepcion.

2.2. Administracion de Convenios

Se mantiene el convenio de Farmacia Cruz Verde, Venta de vales de Supermercado con las empresas Lider y Unimarc, Venta de
pasajes terrestres con Tur Bus y pasajes aéreos, via Sky

3. AREA ADMINISTRATIVA:
3.1. Gestion de Recursos Humanos

Se privilegio la Capacitacion en Prevencion de Riesgos, acorde al Programa de Empresa Competitiva (PEC) de la Mutual de
Seguridad, cuyo objetivo es fortalecer las medidas de higiene y seguridad de los trabajadores, para que éstos a su vez las apliquen
en su propio beneficio.

Se contrataron dos Vendedoras para privilegiar la eficiencia y oportunidad en la atencion de Socios.

Como responsabilidad social, se instald una vitrina denominada “Rincon del Socio”, para que éstos puedan publicar anuncios de
interés general, creandose una instancia de atraccion hacia la Sucursal.

3.2. Mejoramiento en infraestructura, instalaciones y servicios

- Instalacion de alarmas en vitrinas de seccion Perfumeria.

- Instalacion de cintas antideslizantes en las escaleras de la tienda.
- Mejoramiento de los circuitos y tableros eléctricos de la Sucursal.
- Construccion de Boveda en Seccion Art. de Carabineros.

- Mantencion y reparacion de la techumbre.

- Instalacion de repisas en Seccion Electro hogar.

- Mantencion y reparacion de bafios y pasillos.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION

SUCURSAL TEMUCO

COOPERCARAB. Sucursal Temuco durante el afio 2013, estuvo bajo la
administracion de Don BOLIVAR SALAZAR RECABAL, desarrollando y fortaleciendo politicas
permanentes para entregar un servicio de calidad a los socios y clientes, proporcionando bienes y servicios con precios competitivos
en el mundo del Retail con las mejores condiciones crediticias.

1. AREA COMERCIAL:
1.1. Compras

Las compras el afio 2012 alcanzaron la suma de § 1.547.713.753 y para el afio 2013 la cifra fue de $ 1.325.528.533, lo que se
tradujo en una disminucion de $ 222.185.220, que corresponde a un -14,36%.

1.2. Ventas Brutas

Con respecto a las ventas, el afio 2012 se alcanzo la cifra de $ 4.102.067.728, para el afio 2013 la cifra fue de $ 3.785.299.909, lo
que significo una disminucion de $ 316.767.819, correspondiendo a un -7,72%.

Las ventas al crédito socios alcanzaron un total de $ 3.344.232.089 que comparado con igual periodo del afio anterior de
§3.538.099.184 representa una disminucion de $193.867.095, equivalente a un -5,48%. Las mayores disminuciones se observaron
en las Secciones Deco Hogar, Optica y Farmacia.

Las ventas al contado socios alcanzaron un total de $ 200.208.541 que comparado con igual periodo del afio anterior de
$231.176.847, representa una disminucion de $ 30.968.306, equivalente a un -13,40%. Las mayores disminuciones fueron en las
Secciones Librerfa y Jugueteria, Computacion y Optica.

Las ventas al contado publico alcanzaron un total de $ 240.859.279 que comparado con igual periodo del afio anterior de
$ 332.791.697, lo que representa una disminucion de $ 91.932.418, equivalente a -27,62%. Las mayores disminuciones fueron
en las Secciones Computacion, Optica y Vendedor Viajero 16.

1.3. Manejo de Stock

En cuanto a los niveles de stocks las existencias disminuyeron en -29,58% con respecto al afio 2012, logrando mantener un stock
balanceado de acuerdo a la rotacion del inventario, permitiendo con ello la renovacién de las lineas de productos segun las
variaciones de tendencia estacional que se producen en el mercado.

1.4. Liquidaciones y Promociones

En forma permanente se efecttan andlisis de los stocks de cada seccion, verificando rotacion de cada producto y previo analisis
se solicita a Casa Central autorizar liquidaciones de aquellos productos con baja rotacion o término de temporada.

SUCURSAL TEMUCO

1.5. Otras acciones y Marketing

Como estrategia de marketing para fortalecer fechas importantes durante el afio 2013 (Dia de la Madre, Fiestas Patrias y Navidad)
se realiz Publicidad radial, distribucion de catalogos, envio via Email a socios informacion de liquidaciones, promociones y/o
eventos a realizar en Coopercarab Temuco.

Realizacion de Sorteo auspiciado por proveedores para incentivar la venta de sus productos.

Realizacion y renovacion de corners con el objetivo de potenciar presencia de marcas en la tienda; implementacion oportuna de
campafias y/o eventos en vitrinas, en exterior e interior de la tienda.

Cambio semanal de exhibiciones, punto focal, muebles y/o percheros, para destacar precios punta y ofertas; eficiente maximizacion
de layout, seguin las necesidades de cada seccion y/o implementacion de campafias.

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS:
2.1. Ingresos y Renuncias
Ingresos: 367 socios — Renuncias: 190 socios.

Ingresos de socios obtenidos a través de charlas en Cuarteles de Carabineros. Respecto de renuncia de los socios fueron por
motivos econdmicos, de salud y términos de convenio.

2.2. Administracion de Convenios

Las diferentes gestiones realizadas por esta Sucursal han permitido mantener actualizados e informados a nuestros socios de los
beneficios que ofrece Coopercarab., ademas de satisfacer todas sus consultas en relacion al aspecto crediticio.

3.- AREA ADMINISTRATIVA:
3.1. Gestion de Recursos Humanos
En relacion a las Capacitaciones, en materia de Prevencion de Riesgos, se realizaron las siguientes: Orientacion en Prevencion de

Riesgos para integrantes de Comité Paritario; Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos; Prevencion de Accidentes de
Trayectos y Via Publica; Primeros auxilios; Psicologia de la Emergencia.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION

SUCURSAL PUERTO MONTT

La sucursal de Puerto Montt durante el afio 2013 estuvo bajo
|a administracion de Don JUAN PABLO ARAYA VON SCHWEDLER.

1. AREA COMERCIAL
1.1. Compras

Para el periodo 2013 se registr6 un total de § 1.321.568.043, en compras facturadas directamente a la Sucursal Puerto Montt, cifra
muy similar a la registrada durante el afio 2012($ 1.338.689.679).

1.2. Ventas

Las ventas de la sucursal Puerto Montt presentaron una baja de un 5,6%, alcanzando $2.630.091.551 netos. No obstante la baja
en las ventas, los margenes de comercializacion aumentaron de un 24,4% a un 34,9%, lo que implicé un aumento de $238.000.000
respecto al periodo anterior.

1.3. Manejo de Stock

E1 2013 es el primer afio comercial con el nuevo modelo de compras, que se implementd en septiembre de 2012. A 15 meses de
su puesta en marcha,uno de los resultados evidentes es el mejor manejo de stock. La sucursal Puerto Montt cerr6 el ejercicio 2013
con un Stock de $ 479.321.663, cifra que es un 27% menor al 2012 ($ 659.741.986).

1.4. Liquidaciones y promociones

En esta drea la sucursal de Puerto Montt se sumd de manera activa a todas las campafias disefiadas e implementadas por Gerencia
Comercial.

1.5. Otras Acciones de Marketing

La sucursal desarrollo acciones tendientes a potenciar las secciones que tienen una mejor demanda por parte de los socios, de esta
manera en el mes de agosto se cerrd la seccién supermercado, dando mas espacios a Muebles, Decohogar y Electrohogar.

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. Ingresos y Renuncias

Ingresos: 274 - Renuncias: 395

Conforme a las politicas de captacion, durante el 2013 se contabilizd un ingreso de 274 socios, provenientes principalmente de

Carabineros egresados de los Grupos de Formacion de Puerto Montt. En cuanto a renuncias se registraron 395, quedando la
sucursal con un total de 5.644 cuentas activas.
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2.2. Administracion de Convenios

En cuanto a la administracion y la mantencién de convenios, las actividades realizadas han consistido en mantener actualizado a
nuestros socios de ventajas y beneficios de usar nuestro crédito. Se visitd a los grupos de Formacién de Carabineros de Puerto
Montt y Ancud.

3. AREA ADMINISTRATIVA
3.1. Gestion del Recurso Humano

Este afio tuvo especial relevancia el proceso de reingenieria de recursos, donde se ajustd la planta de la sucursal a las necesidades
reales que existen, en un contexto donde parte importante de los procesos se estan centralizando, disminuyendo de manera
considerable la carga administrativa, para poner el foco en el dmbito comercial. De esta manera la planta se ajusté de 51 a 46
trabajadores.

Durante este periodo, también hubo renovacion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, donde sus nuevos integrantes tuvieron
que capacitarse en el curso de Orientacion en Prevencion de Riesgos. En el mismo ambito de prevencion y sequridad, se realizaron
cursos de autocuidado

3.2 Mejoramiento de Infraestructura, Instalaciones y Servicios

Durante el afio 2013se realizan inversiones para sequir mejorando la seguridad en equilibrio con tener una tienda mas atractiva
para los socios:

o Ampliacion del CCTV con 12 camaras de seguridad

o Remodelacion del sequndo nivel para Muebles y Decohogar
* Reubicacion oficina supervisor de sequridad

* Reubicacion bodegas de Electronica Menor y Computacion
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ESTADOS FINANGIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

BALANCES GENERALES AI_ 31 DE DlClEMBRE DE 2013 Y 20].2 (Cifras en miles de pesos)

ACTIVOS 2013 M$ 2012 M$
Activos Circulantes
Disponible 1.612.507 1.416.129
Depdsitos a plazo 1.506.268 457.841
Cooperados deudores 21.726.400 22.085.730
Documentos por cobrar 15.427 15.939
Deudores varios 894.079 632.883
Deudores varios no socios 454910 406.406
Existencias 5.034.440 6.170.404
Gastos pagados por anticipado 89.748 76.447
Otros activos 1.072 8.227
Total activos circulantes 31.334.851 31.270.006
Activos Fijos
Terrenos 534314 534314
Edificios e instalaciones 5.190.205 5.295.673
Vehiculos 452483 394.698
Muebles y (tiles 575.137 616.184
Magquinarias de oficina 816.198 848.448
Activos en leasing 2.631.455 2.690.517
Obras en construccion 12.858 36.816
Variacion ajuste monetario del activo fijo 8.657.572 8.657.572
@ Depreciacion acumulada (3.820.795) (3.564.012)
u@ Total activo fijo neto 15.049.427 15.510.210
Coanerearab
Otros Activos
Cooperados deudores 10.533.041 11.946.286

ESTADOS FINANCIEROS o 71 6626
A L 3 1 D E D I C I E M B R E Total otros activos 10.630.759 12.082.912
D E 2 0 1 3 Y 2 0 1 2 TOTAL ACTIVOS 57.015.037 58.863.128

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros

CONTENIDO:

BALANCES GENERALES

ESTADOS DE RESULTADOS

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE 2013 Y 2012

(Cifras en miles de pesos)

&

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

ESTADOS DE RESUI_TADOS Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013y 2012 (Cifras en miles de pesos)

PASIVOS 2013 M$S 2012 M$
Pasivos Circulantes
Obligaciones con bancos 8.150.213 5.891.931
Proveedores 5.132.027 5.405.194
Acreedores 2.480.711 22111
Provisiones 894.794 651.031
Retenciones 1.381.055 692.785
Impuesto a la renta 1.000 2514
Total pasivos circulantes 18.039.800 14.854.566
Largo Plazo
Obligaciones con bancos 4.419.027 10.342.400
Acreedores 1.686.570 1.897.481
Provisiones 280.436 269.611
Total Pasivos Largo Plazo 6.386.033 12.509.492
Patrimonio
Capital pagado 29.229.816 28.489.439
Reservas legales 2.758.044 2.799.033
Remanente del ejercicio 601.344 210.598
Total Patrimonio 32.589.204 31.499.070
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 57.015.037 58.863.128

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros

RESULTADO OPERACIONAL 2013 M$ 2012 M$
Ingresos de explotacion 30.962.120 32.968.757
Costos de explotacion (18.849.883) (22.263.583)

Margen de Explotacion 12.112.237 10.705.174

Gastos de Administracion y Ventas
Administracion - remuneraciones (6.941.839) (6.545.053)
Administracion - honorarios y servicios (501.627) (593.215)
Gastos generales (1.216.014) (1.297.911)
(Gastos de ventas (1.865.041) (807.801)

Total Gastos de Administracion y Ventas (10.524.521) (9.243.980)

Resultado Operacional 1.587.716 1.461.194

RESULTADO NO OPERACIONAL
Gastos financieros (1.117.961) (1.160.292)
Otros ingresos fuera de la explotacion 609.188 350475
Otros egresos fuera de explotacion (74.133) (71.007)
Correccion monetaria (395.466) (367.258)

Resultado no Operacional (978.372) (1.248.082)

Resultado Antes de Impuesto a la Renta 609.344 213.112

Impuestos a la Renta (8.000) (2.514)

Remanente del Ejercicio 601.344 210.598

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

ESTADOS DE FI_UJOS DE EFECT'VO Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013 y 2012 (Cifras en miles de pesos)

&

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTAS A I_OS ESTADOS FlNANClEROS (Cifras en miles de pesos)

2013 M$ 2012 M$
Flujo Operacional
Remanente del Ejercicio 601.344 210.598
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo
Intereses devengados 109.294 314.330
Depreciacion 420.634 452.314
Correccion monetaria 395.466 367.258
Provision bonos 195.676 (96.847)
Provision deudas incobrables 826.860 92.349
Provision obsolescencia mercaderias 133.856 (102.213)
Provision costo mercado (37.625) (39.072)
Provision intereses bancarios 86.597 55.131
Provision vacaciones del personal (29.073) 50.461
Otros (736.927) (39.620)
(Aumento) disminucion de activos:
Cooperados deudores 980.462 (1.603.556)
Cuentas y documentos por cobrar 138 (64.528)
Deudores varios (334.058) (587.536)
Existencias 895.114 50639
Qtros activos 21,575 58.099
Aumento (Disminucion) de pasivos:
Cuentas y documentos por pagar (146.483) (1.484.207)
Acreedores varios (32.026) 171.144
Provisiones 276.165 (273.422)
Retenciones 704.179 91.445
Total flujo operacional 4.337.168 (2.377.233)
Flujo Originado por Actividades de Financiamiento
Obtencion (pago) de préstamos y leasing (3.485.821) 3.631.672
Aumento capital 3.842.678 3.021.210
Pagos a ex - cooperados (3.359.144) (3.809.588)
Total flujo neto originado por actividades de financiamiento (3.002.287) 2.843.294
Flujo Originado por Actividades de Inversion
Venta de activo fijo 4,483 12.292
Incorporacion de activos fijos (64.603) (334.446)
Total flujo neto originado por actividades de inversion (60.120) (322.154)
Flujo Neto Total del Ejercicio 1.274.761 143.907
Efecto inflacion sobre efectivo y efectivo equivalente (29.956) (19.695)
Variacion de efectivo y efectivo equivalente 1.244.805 124.212
Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 1.873.970 1.749.758
Saldo final de efectivo y efectivo equivalente 3.118.775 1.873.970

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros

1. Constitucion y objeto de la Cooperativa

La Cooperativa de Consumos y de Ahorros Carabineros de Chile Ltda., fue autorizada por el Decreto N°1.841 de 1934 del Ministerio de Justicia y
concedida su personalidad juridica mediante los Decretos Reglamentarios N°506 del 5 de julio de 1933 del Ministerio del Trabajo y 2.736 del 31 de
octubre de 1925 del Ministerio de Justicia. Sequn resolucion N°1-79 de fecha 5 de septiembre de 1984 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
Subsecretaria de Economia, se autorizd cambio de la razén social a Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Ltda.

La Cooperativa tiene por objeto: a) suministrar a los socios y sus familias articulos, productos, bienes y mercaderias de uso personal o domésticos, con el
objeto de mejorar sus condiciones de vida. Al efecto podra adquirir, importar, producir y recibir a consignacion articulos o mercaderias de alimentacion,
vestuarios, bienes durables y cualquier otro andlogo de circulacion licita, y b) distribuir bienes y prestar servicio de toda indole, preferentemente a sus
socios, con el objeto de mejorar sus condiciones familiares, sociales y culturales.

2. Criterios contables aplicados

a) Periodo contable - Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2013
y 2012,

b) Bases de presentacion - Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo a normas impartidas por el Departamento de
Cooperativas.

¢) Correccion monetaria - Los estados financieros han sido ajustados para reconocer los efectos de la variacién en el poder adquisitivo de la moneda
ocurrida en el ejercicio. Para estos efectos se han aplicado las disposiciones vigentes que establecen que los activos y pasivos no monetarios, el capital
propio inicial y sus variaciones, deben actualizarse con efecto en resultados. Las actualizaciones han sido determinadas a base de la variacion en el Indice
de Precios al Consumidor (IPC), el que aplicado con desfase de un mes da origen a un 2,4 % para el ejercicio 2013 (2,1 % para el afio anterior). Lo
efectos de la correccion monetaria aplicada se demuestran en nota 3.

Ademas, para posibilitar una mejor comparacién entre las cifras de los estados financieros de 2013 y 2012, las cifras correspondientes a 2012 y sus
respectivas notas se presentan actualizadas extra contablemente en el indice de actualizacion de 2,4 %.

d) Bases de conversion - Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento, se presentan actualizados al valor vigente al cierre del ejercicio
ascendente a $ 23.309,56 ($ 22.840,75 en 2012).

e) Depositos a plazo - Corresponden a inversiones de corto plazo que se presentan al valor de inversion mas reajustes e intereses devengados.

f) Existencias - Se presentan en este rubro las existencias del giro de la Sociedad que la administracién estima tendran una rotacion efectiva en los
préximos doce meses, las cuales se valorizan al costo de adquisicion corregido monetariamente. Los valores, asi determinados, no superan a los valores
netos de realizacion.

g) Activo fijo - En 2013y 2012 los bienes del activo fijo se presentan al costo de adquisicion corregido monetariamente. La depreciacion se calcula a
base del método de depreciacion lineal sobre los valores corregidos y de acuerdo a los afios de vida Util restante de los bienes.

Los bienes recibidos en arrendamiento con opcion de compra, cuyos contratos rednen las caracterfsticas de un leasing financiero, se contabilizan como
compras de activo fijo reconociendo la obligacion total y los intereses sobre la base de lo devengado. Dichos bienes no son juridicamente de propiedad
de la Cooperativa, por lo cual, mientras no ejerza la opcion de compra, no puede disponer libremente de ellos.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

h) Vacaciones - £ costo anual de vacaciones se reconoce sobre base devengada.

i) Ingresos diferidos - Los ingresos diferidos al cierre de cada ejercicio se presentan como cuenta complementaria de Cooperados Deudores, los
cuales se abonardn a resultados en el afio en que se devenguen.

j) Indemnizacion por afos de servicio - La indemnizacion por afios de servicio, establecida en los Contratos y Convenios Colectivos suscritos, se
provisiona a su valor actual de acuerdo con el método devengado del beneficios y considerando una tasa de interés del 9% anual.

k) Cartera vencida - La cartera vencida se registra de acuerdo al Articulo 71 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida por el Departamento de Cooperativa
del Ministerio de Economia Fomento y Turismo el 11 de junio de 2013. A diciembre de 2012 de acuerdo a lo establecido en el Articulo 44 de la R.A.
Exenta N° 3192 del 26 de diciembre de 2012.

I) Provision deudas incobrables - £l calculo de la provision de incobrables se efectta de acuerdo al Articulo 72 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida
por el Departamento de Cooperativa del Ministerio de Economia Fomento y Turismo el 11 de junio de 2013. A diciembre de 2012 de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 45 de la R.A. Exenta N° 3192 del 26 de diciembre de 2012.

m) Flujo de efectivo - Como efectivo y efectivo equivalente se consideran los fondos del disponible y depésitos a plazo con disponibilidad inmediata.
Bajo flujos originados por actividades de la operacion se incluyen todos aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro de la Cooperativa, incluyendo
los intereses pagados y en general, todos aquellos flujos que no estan definidos como de inversion o financiamiento. Cabe destacar que el concepto
operacional utilizado en este estado es mas amplio que el considerado en el estado de resultados.

El saldo del efectivo y efectivo equivalente se compone como sique:

2013 2012

m$ M$

Caja y bancos 1.612.507 1.416.129
Depositos a plazo con disponibilidad inmediata 1.506.268 457.341
Totales 3.118.775 1.873.970

&

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

(Cifras en miles de pesos)

3. Correccion monetaria

El detalle de la correccién monetaria debitada a resultados es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Patrimonio (565.110) (510.060)
Activos no monetarios 218.174 250.549
Pasivos no monetarios (44.686) (102.392)
Cuentas de resultado (3.844) (5.355)
Pérdida por variacion del poder adquisitivo de la moneda (395.466) (367.258)
El detalle de la distribucion de la correccion monetaria de las cuentas de resultados es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Ingresos de explotacion (393.757) (358.553)
Costos de explotacion 244,676 243.744
Gastos de administracion y ventas 144628 99.722
Gastos financieros 16.142 11.540
Otros ingresos fuera de la explotacion (28.105) (1.808)
Otros egresos fuera de la explotacion 12,572 -
Cargo neto cuentas de resultados (3.844) (5.355)

4. Depositos a plazo

Los depsitos a plazo corresponden a depésitos mantenidos en bancos de la plaza con disponibilidad inmediata.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

5. Cooperados deudores

El detalle de los cooperados deudores es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$

Corto plazo:
Deudores vigentes 24.516.329 23.610.451
Cartera vencida 316.497 2.3%.691
Provision de incobrables (322.656) (1.182.749)
Intereses por devengar (2.783.770) (2.738.663)
Totales corto plazo 21.726.400 22,085.730
Largo plazo:
Deudores vigentes 14.490.624 15.998.851
Intereses por devengar (3.957.583) (4.052.565)
Totales largo plazo 10.533.041 11.946.286
6. Existencias
El detalle de las existencias es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Productos terminados 5.364.246 6.409.585
Provision de obsolescencia (245.198) (114.014)
Provision de costo-mercado (84.608) (125.167)
Totales 5.034.440 6.170.404

&
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ESTADOS FINANGIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

7. Activo fijo

El detalle de las cuentas que conforman este rubro es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Terrenos
Terrenos 534314 534314
Total Terrenos 534.314 534.314
Edificios e instalaciones:
Edificios 4.550.882 4,616.068
Instalaciones 639.323 679.605
Total edificios e instalaciones 5.190.205 5.295.673
Vehiculos
Vehiculos 452.483 394.698
Total Vehiculos 452.483 394.698
Muebles y utiles:
Herramientas y enseres 11.949 12.081
Muebles y tiles 563.188 604.103
Total muebles y utiles 575.137 616.184
Maquinarias de oficina:
Maquinas de oficina 687.512 717.981
Maquinarias e instrumentos 128.686 130.467
Total maquinarias de oficina 816.198 848.448
Activos en leasing:
Vehiculos y equipos computacionales 253.747 331.603
Terreno (1)
Edificio Temuco 2.502.439 2.502.440
Utilidad diferida (Leaseback terreno) (124.731) (143.526)
Total activos en leasing 2.631.455 2.690.517
Obras en construccion
Obras en construccion 12.858 36.816
Total obras en construccion 12.858 36.816
Variacion ajuste monetario del activo fijo
Retasacion Técnica Terrenos 949.923 949.923
Retasacion Técnica Edificios 7.707.649 7.707.649
Total variacion ajuste monetario del activo fijo 8.657.572 8.657.572
Depreciacion acumulada:
Depreciacién acumulada (3.820.795) (3.564.012)
Total activo fijo neto 15.049.427 15.510.210

(1) EI15 de octubre de 2008 se vendio al Banco del Desarrollo el terreno ubicado en Temuco, para la construccion de un edificio institucional de la
Cooperativa. Con la misma fecha se efectla contrato de arrendamiento inmobiliario con opcién de compra, en el cual se establece que el Banco del
Desarrollo compra el terreno de Temuco con el preciso y exclusivo objeto de darselo en arrendamiento a la Cooperativa, y la construccion del edificio
institucional. Durante el afio 2010 se contabilizo el efecto de la venta del Terreno de Temuco y el Leasing del Edificio de Temuco.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

8. Obligaciones con bancos

El detalle de las obligaciones con bancos es el siguiente:

&

Coopercarab

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

10. Acreedores

a) El detalle de los acreedores varios es el siguiente:

2013 2012
Corto plazo Largo plazo  Corto plazo  Largo plazo
M$ M$ M$ M$
Banco Estado 2.579.457 2.212.076 409.600 5.017.600
Banco BBVA 2.884.159 2.206.951 1.331.200 5.324.800
Banco Santander 1.200.000 1.433.600
Banco Crédito e Inversiones - 1.228.800
Scotiabank 1.400.000 1.433.600
Intereses devengados 86.597 55.131
Totales 8.150.213 4.419.027 5.891.931 10.342.400
Totales por ejercicio 12.569.240 16.234.331

Las obligaciones con bancos a corto plazo estan pactadas en pesos con tasas de interés anual que flucttan entre un 6,00 %y 7,10 %. En 2012 entre

un 6,60 %y 7,92 %.

9. Proveedores

El detalle de los proveedores es el siguiente:

2013 2012
Concepto Corto plazo Largo plazo  Corto plazo Largo plazo
M$ m$ M$ M$
Acreedores ex socios 1.891.072 1.572.452
Ahorros reajustables (1) 20.391 30.179
Otros 363.401 395618
Sub-total 2.274.864 1.998.249
b) El detalle las obligaciones por leasing es el siguiente:
2013 2012
Concepto Banco Corto plazo Largo plazo  Corto plazo  Largo plazo
M$ M$ M$ M$
Edificio Temuco Scotiabank 272417 1.952.321 273.345 2232314
Camion Temuco BCl 3.033
Camién Santiago BCI - - 13.502 -
Camion Valparaiso Estado 8.871 7.393 8.902 16.318
Intereses diferidos (75.441) (273.144) (85.920) (351.151)
Sub-total 205.847 1.686.570 212.862 1.897.481
Totales 2.480.711 1.686.570 2.211.111 1.897.481

2013 M$ 2012 M$
Proveedores 4.908.070 5.321.615
Facturas por recibir 223.243 68.950
Otros 714 14.629
Totales 5.132.027 5.405.194

(1) Ahorros reajustables - Corresponden a la captacion de ahorros hasta el 4 de mayo de 2003, fecha en que entr6 en vigencia la Ley General de
Cooperativas, que dejo sin efecto la autorizacion para recibir depdsitos de sus socios y de terceros. Dichos ahorros se encuentran afectos a reajustes e

intereses.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

11. Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Corto plazo
Indemnizacion por afios de servicio 176.386 164.435
Vacaciones 384.203 423.195
Bono de venta 57.399 37.735
Bono incentivo por control de existencias 55.670 22.528
Provision bono productividad 144,523 3.138
Provision gastos 76.613 -
Totales corto plazo 894.794 651.031
Largo plazo:
Indemnizacion de afios de servicio 705.543 603.640
Anticipos pagados por indemnizacion (425.107) (334.029)
Totales largo plazo 280.436 269.611

12. Impuesto a la renta
Impuesto a la renta - Por disposiciones legales la Cooperativa se encuentra exenta de este tributo por las operaciones que realiza con sus asociados y
solo estan afectas aquellas transacciones con no socios, lo que origing el registro de una provision por impuesto a la renta en el 2013 y 2012

de M$ 8.000 y M$ 2.514, respectivamente.

El detalle de los impuestos por pagar es el siguiente:

&

Coopercarab

ESTADOS FINANGIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

13. Patrimonio
Durante los ejercicios 2013 y 2012 las cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

Capital pagado Rvas. legales Remanente

(aportes socios) (Art. 6) del ejercicio Total

M$ M$ M$ MS$

Saldos historicos al 1 de enero, 2012 21.576.674 2.689.165 764.017 31.029.856
Retiros de socios (1.447.214) - - (1.447.214)
Distribucion de remanente afio anterior 764.017 - (764.017) -
Aumento capital 2.950.400 - - 2.950.400
Retiro parcial cuotas de participacion (2.273.087) - (2.273.087)
Correccion monetaria 453.840 44.266 - 498.106
Remante del ejercicio - - 205.662 205.662
Saldos historicos al 31 de diciembre, 2012 28.024.630 2.733.431 205.662 30.963.723
Actualizacion extracontable 464.809 65.602 4936 535.347
Saldos actualizados 31 de diciembre, 2012 28.489.439 2.799.033 210.598 31.499.070
Saldos historicos al 1 de enero, 2013 28.024.630 2.733.431 205.662 30.963.723
Retiros de socios (1.622.150) - - (1.622.150)
Distribucion de remanente afio anterior 205.662 - (205.662) -
Aumento capital 3.842.678 - - 3.842.678
Retiro parcial cuotas de participacién (1.736.994) - - (1.736.994)
Correccion monetaria 515.990 49.120 - 565.110
Ajuste monetario - (24.507) - (24.507)
Remante del ejercicio - - 601.344 601.344
Saldos al 31 de diciembre, 2013 29.229.816 2.758.044 601.344 32.589.204

2013 M$ 2012 M$
Provision impuesto a la renta 8.000 2.514
Crédito Sence (7.000)
Totales 1.000 2,514

Retiros de socios - Los retiros se originan de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de los Estatutos de la Cooperativa.

Retiro Parcial de Cuotas de Participacion - Corresponde a retiros de Cuotas de Capital seqln Articulo 27 del Estatuto de Coopercarab y
aprobados por el Honorable Consejo.

Ajuste Monetario — Corresponde a la retasacion de los terrenos y edificios de la empresa, seqin lo establece en la Resolucion Administrativa Exenta
N°1321 del Departamento de Cooperativas.

Aumento de capital - Corresponde a los ingresos por Cuotas de Participacion pagadas por los Socios de la Cooperativa en el ejercicio.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

14. Ingresos de explotacion

El detalle de los ingresos de explotacion es el siguiente:

2013 M$ 2012 M$
Ventas al crédito 24.517.160 26.488.512
Ventas al contado socios 3.238.460 3.569.739
Ventas al contado publico 1.554.259 1.694.926
Repactaciones e ingresos devengados 1.258.483 857.026
Actualizacion de las ventas 393.758 358.554
Totales 30.962.120 32.968.757
15. Otros ingresos fuera de la explotacion
El detalle de los otros ingresos fuera de la explotacion es el siquiente:

2013 M$ 2012 M$
Ingresos por marketing 47337 143.012
Descuentos comerciales 60.941 67.014
Teléfono publico 373 854
Ingresos por ventas de activo fijo 4.483 6.691
Bonificacion M.0. zonas extremas 18.420 31.532
Recuperacion IVA Gift Card 177.3% -
Otros 272135 98.620
Actualizacién 28.105 2752
Totales 609.188 350.475
16. Cauciones o

Coopercarab

Multitiendae

Al'31 de diciembre de 2013 las cauciones o fianzas del Gerente General, Gerentes de Sucursales y Tesoreros, ascienden a M$ 86.602 (M$ 87.050 en
2012) que corresponden a la Casa Central y Sucursales.

ANTECEDENTES
ESTADISTICOS

17. Hechos posteriores

Entre el 31 de diciembre de 2013y la fecha de presentacion de estos estados financieros no se han producido otros hechos de cardcter econdmico
financieros, que pudieran afectarlos en forma sustancial.

CONTENIDO:
CUADROS FINANCIEROS INFORMATIVOS

FRESIA LAVIN SALINAS JORGE MARIN MURI0Z GRAFICOS FINANCIEROS DEMOSTRATIVOS

Contador General Gerente de Finanzas

RICARDO SANDOVAL QUAPPE
Gerente General
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ANTECEDENTES ESTADISTICOS

VENTAS - MARGEN DE EXPLOTACION (Cifras en MM$)
40.000 -
35.000 3851 ....................................... ® 32.969
........... SO

30,000 '
25.000

20,000

I SR e

e @ ........

5.000

A efecto de posibilitar una mejor comparacion de las cifras, las correspondientes a 2010, 2011y 2012 se presentan actualizadas a valores de 2013. Baja en
ventas observadas en 2012 y 2013 obedece a mejores practicas en planificacion de liquidaciones y a restricciones impuestas en politicas de crédito. En
complemento, el aumento sostenido del margen de explotacion da cuenta de un mejoramiento en los niveles de efectividad de la gestion comercial.

RENTABILIDAD REAL SOBRE EL PATRIMONIO
4,00%
3,50%
3,00

50 [ @,

2,00% 1,85%

1,50% .................

1,00% .................

0,50% 0,66%

0,00%

Recuperacion de indice de rentabilidad sobre el Patrimonio observado en 2013 obedece a los mejores resultados obtenidos. Lo anterior, como consecuencia de
mejores practicas en la planificacion de compras y de las liquidaciones por cambios de temporada.

ANTECEDENTES ESTADISTICOS

DEUDA BANCARIA (Cifras en MM$)

)
17.000 o~
)
15.000
)
13.000 O 1249 289

12.000

11.000

A efecto de posibilitar una mejor comparacion de las cifras, las correspondientes a 2010, 2011y 2012 se presentan actualizadas a valores de 2013, En
cumplimiento al compromiso adquirido ante Asamblea General de Socios, los fondos adicionales recaudados por aumento del valor de aporte minimo mensual
fueron destinados a pagar deuda bancaria, la cual aunada a la caja generada por la s operaciones comerciales, permitid reducir esta obligacion durante el 2013

en 3.665 millones.

Proposicion para distribucion del remanente ejercicio 2013

Remanente del ejercicio 2013 a distribuir M§ 601334
Interes al capital M§  300.672 (1)
Excedente M$  300.672 (2)

(1) Titulo Noveno, Art. 65 N°4 del Estatuto de Cooperativa de Consumos carabineros de Chile Ltda. en concordancia con el Art. 38 parrafo primero de
la Ley General de Cooperativas, dice " A distribuir entre los socios de acuerdo a las cuotas de participacion efectivamente pagadas al cierre del Ejercicio”.

(2) Se distribuira de acuerdo al Art. 66 del Estatuto, en concordancia con el Art. 38 parrafo primero de la Ley General de Cooperativas, “Se hara a prorratas
del valor de las operaciones del ejercicio Comercial del Gltimo afio de los socios con la Cooperativa”.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

@& RSM

INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Sedores
Conscjn de Administraciin v Socios
Coaperativa de Cansumos Carabineros de Chile Luda.

Infierme sabre bos estalos Mnancieros

Hemos efectmdo una auditonia o los csindos linancierad adjumios de Cooperativa de Consumos
Carshineros Je Chile Lida, que comprenden ¢l halance general al 31 de dicsenibee de 2003 5 2002 v
los comespondiciacs estados de resuhados v de Nujos de eliective por los afios lerminados en esas
Techias & las cornespondicmies nodas 3 los estados linancicros

Hespomsabilidsd de ln Adminisiraciin por les estados linancieros

1o Administrscion os nesponsable por b preparacidn v presemacidn reonable de esios estados
faaicicros de seperdo con lns normas del Departamento de Cooperativas del  Ministerio de
Fomomia Fomente v Turisme descritas en loda 2 a los estados linancieros,  Fsa resporsabilidad
e ¢l diseio, implementaciin v mantencidn de un conirol interno peninerae para la preparacion
¥ presentacion rwonable de coados finandieros que estén exenlos de reprosentaciones incomectas
sipmilicativas, va sea dehido a frade o emor,

Hespomsabilidsd del auditor

Mucstra responsabilidad consiste on expresar uma opiniin sobne cstos estados linancienss a hase de
mestras auditorias, Ulechmmos. necstras. audilorias de acwerdo con mpormas de audisenia
peneralmente ocepladas en Chile. Tales normas requiceen quic planilguemon. v realicenss nuesin
trashajo com el ohjeto de lograr un raronable prado de sepuridad que bos estados liranciens estan
exgnbos de represeniaciones incormeclas sigmbicativas,

U anslionia comprende efectuar procedimicnios para obsener cvidencia de audiiona sobee los
netos v revelacimes en s estados fnancicros, Los procedimientos seleccionados deperden del
juicie el auditor, mchisendo la evaluacion de los ricsgos de reprosenlackines incomectas
sipnificativas de los esados financieros. va sea debido a fraude o omor. Al cfeciar estas
evaluacimees de b riesgos, of asditor conssdera o comrol imenso pertinente para la preparacidn v
presemtacion msmmable de bos cssdes lnancicros de la entidad con ol objot de disciar
procedimientos de awditoria que scan apropiades on ks circunstancias, poro sin el propdsiln de
expresar una opinion sobre la clectividad & conrd intemo de 1o entidsd, En comeouncia. mo
expresanios tal tipo de opinion. Lna auditoria incluye. tansbiin, cvalier lo spropiadas qee son las

poedivicas de comabilidsd wilizadas v la reonahilidad de las cximaciones contshles signilicativas
electuadas por In Adminissracion, asi como wa evaluacion de La presentacion general de bos eatados
financicers,

Conmsicleramis gque In evidencia de auditonia gue hemos obtemdo &5 smliciente v apropiada para
Propencionamos un base por nuestma opiniin de asdieria,

Cipimidn

En msgsira opinion, s menciomados estados financicros  presenian rmzonablemente, on bodos s
apetos significativos, la siacion finarciera de Conperativa de Consumos Carahineros de Chile
Ladda, al 31 de diciembee de 20013 v 2002 v los resuliados de sus operaciones v bos Nujos de efectivo

e b aies lerminados en esas Bechas, de acuerdo con las normas del Depanamento de
Cawperativas Minisierio de Feonomia Fomeno v Turismo deseritas en Nota 2

'LA-"}

Viewr Argues V.

Samiago, 27 de lehrero de 2014

RS Croly A3 B2ri Lich
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile
Limitada, en conformidad al mandato otorgado por la Asamblea de Socios, ha
procedide a revisar los Estados Financieros, Informes de Auditoria y practicar
arqueo de caja — documentos valorados, al término del ejercicio comercial 2013,
con los siguientes comentarnios:

« Se presencid el arqueo de caja al 31,12.2013, concluyendo &l proceso
sin inconvenientes respecto a su exactitud y consistencia.

+ Se revisaron las conciliaciones bancarias al 31,12,2013 y documentos
valorados, verificando especialmente que los saldos correspondan a los
registrados en la contabilidad a esa misma fecha

« Se presencid el inventario de mercaderias al 31.12.2013, verificando el
cumplimiento de controles de integridad v exactitud durante el proceso
comeo y registro en la contabilidad,

+« En cuanlo a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013,
procedimos a revisar lag partidas mas relevantes de activos, pasivos y
resultados, concluyendo que estas representan adecuadamente la
situacion financiera de la Cooperativa

« Hemos tenido a la vista el Informe de Control Interno y el Dictamen de
los Auditores Independientes “RSM Auditores Lida.”

En nuestra opinion, la Cooperativa ha dado cumplimiento a las disposiciones de
caracter contable emitidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccibn,

Se extiende el presente informe en conformidad a lo sefialado en el articulo 57°
letra a), b) y ¢} del Estatuto y el ariculo 62° de la Resolucion Exenta
Adrinistrativa M° 1321 del Departamento de Cooperativas, para ser presentado
a la Asamblea de Socios de COOPERCARAB a la celebrarse en el mes de
mayo de 2014,

e Corgnel (1) de¢ Carabineros

ABRO JUNTA DE VIGILANCIA

Vi g —J)
" GERARDO OLAVE DIAZ
Tenienta Coronel de Carabineros

SIDENTE JUNTA DE VIGILANCIA
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