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CONCESION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LA
“COOPERATIVA DE CONSUMOS CARABINEROQS DE CHILE LIMITADA”

MINISTERIO DE JUSTICIA N° 1.841
SANTIAGO, 13 de julio de 1934

Vistos estos antecedentes: de acuerdo con lo establecido en los Decretos Reglamentarios N°506 de 05 de julio de 1933, del
Ministerio del Trahajo; 2.736 de 31 de octubre de 1925, del Ministerio de Justicia; y con lo informado por el Consejo de Defensa
Fiscal.

DECRETO

1°. CONCEDESE Personalidad Juridica a la corporacién denominada “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO LTDA.
CARABINEROS DE CHILE", con domicilio en Santiago.

2°. APRUEBENSE los Estatutos por los cuales ha de registrarse dicha corporacion en los términos de que da testimonio la
Escritura Publica adjunta, otorgada ante notario publico de Santiago don JAVIER VERGARA RODRIGUEZ, con fecha 24 de mayo

del presente afio, y

3°. La institucion dara cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto N° 506, citado en el preambulo sobre
Reglamentos de Sociedades Cooperativas.

Témese razon, Comuniquese, Publiquese e Insértese en el Boletin de las Leyes y Decretos del gobierno.

ALESSANDRI OSVALDO VIAL
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MODIFICACIONES AL ESTATUTO SOCIAL

DECRETO N° 168, DE 06 DE FEBRERO DE 1942, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;

DECRETO N° 740, DE 27 DE AGOSTO DE 1942, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;

DECRETO N° 834, DE 25DE OCTUBRE DE 1943, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N° 15, DE 08 DE ENERO DE 1945, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 1.173, DE 10 DE OCTUBRE DE 1947, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N° 1362, DE 07 DE OCTUBRE DE 1948, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 663, DE 25 DE MAYO DE 1950, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 1.514, DE 14 DE DICIEMBRE DE 1950, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 275, DE 02 DE FEBRERO DE 1952, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N° 790, DE 03 DE SEPTIEMBRE DE 1954, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMERCIO;

DECRETO N°1.279, DE 17 DE DICIEMBRE DE 1957, DEL MINISTERIO DE ECONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N°1.260, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1959, DEL MINISTERIO DE CONOMIAY COMERCIO;

DECRETO N° 814, DE 15 DE JUNIO DE 1961, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 783, DE 05 DE JULIO DE 1962, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 314, DE 01 DE JULIO DE 1965, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 653, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 1966, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
DECRETO N° 577, DE 03 DE JULIO DE 1968, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 806, DE 12 DE AGOSTO DE 1970, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;

DECRETO N° 940, DE 27 DE OCTUBRE DE 1971, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N°1-285, DE 23 DE JUNIO DE 1978, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 1-79, DE 05 DE SEPTIEMBRE DE 1984, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 14, DE 30 DE ENRO DE 1987, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 159, DE 13 DE OCTUBRE DE 1989, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 160, DE 08 DE OCTUBRE DE 1990, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 135, DE 04 DE SEPTIEMBRE DE 1991, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 132, DE 05 DE OCTUBRE DE 1992, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 161, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1993, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 141, DE 25 DE OCTUBRE DE 1994, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 25, DE 25 DE MARZO DE 1999, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO' Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 110, DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2000, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION; Y
RESOLUCION N° 109, DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2001, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
RESOLUCION N° 101, DE 30 DE OCTUBRE DE 2002, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
RESOLUCION N° 3639, DE 09 DE JULIIO DE 2004, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.

OFICIO ORD. N° 01185 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2005, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION.
OFICIO ORD. N° 02641 DE 21 DE JULIO DE 2008, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y RECONSTRUCCION.

ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 13 DE JUNIO DE 2008, INSCRITA A FOJAS 27178,
N° 18671, DELANO 2010 Y PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 07 DE JULIO DE 2008.

ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 15 DE JUNIO DE 2010, INSCRITA A FOJAS 31499,
N° 21678 DELANO 2010 Y PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 09 DE JULIO DE 2010.

SANEAMIENTO, REDUCIDO A ESCRITURA PUBLICA CON FECHA 03 DE AGOSTO DE 2010, INSCRITO A FOJAS 41054, N° 28438 DEL
ANO 2010'Y PUBLICADO EN DIARIO OFICIAL EL 21 DE AGOSTO DE 2010.

OFICIO ORD. N°280, DE 07 DE ENERO DE 2011, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO.

OFICIO ORD. N°9318, DE 25 DE OCTUBRE DE 2012, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO'Y TURISMO.

OFICIO ORD. N°7945, DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO.

OFICIO ORD. N°1976, DE 19 DE MARZO DE 2014, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO.

OFICIO ORD. N°6290, DE 22 DE AGOSTO DEL 2014, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y TURISMO




CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE:

VICEPRESIDENTE:

CONSEJERO LABORALY SECRETARIA:

CONSEJERO:

CONSEJERO:

CONSEJERO:

CONSEJERO:

CONSEJERO:

General de Carabineros
Don JUAN IRIGOYEN TAPIA

General (I) de Carabineros
Don FLAVIO ECHEVERRIA CORTEZ

Sefiorita SANDRA DIAZ LOBOS

Coronel de Carabineros
Don CLAUDIO LOGAN LARA

Coronel Intendencia ® de Carabineros
Don FERNANDO ROCO JORQUERA

Suboficial Mayor de Carabineros
Don ALEJANDRO KESSI CAMPQS

Suboficial de Carabineros
Don SERGIO VERGARAY CID

Suboficial Mayor (R) de Carabineros
Don JORGE ZAPATA RIVAS
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JUNTA DE VIGILANCIA
PRESIDENTE: Teniente Coronel de Carabineros
Don FERNANDO LOBOS HORN
INTEGRANTE: Mayor (I) de Carabineros
Don ARIEL CORREA JARA
INTEGRANTE: Jefe de Seccion de Secretaria (R) de Carabineros

Don ALEJANDRO BARRIOS GONZALEZ

ALTOS EJECUTIVOS CASA CENTRALY SUCURSALES

GERENTE GENERAL:

GERENTE COMERCIAL:

GERENTE DE CREDITO Y COBRANZAS:
GERENTE DE FINANZAS:

GERENTE DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES:

GERENTE ADMINISTRATIVO:
AUDITOR INTERNO:

GERENTE SUCURSAL IQUIQUE:
GERENTE SUCURSAL ANTOFAGASTA:
GERENTE SUCURSAL VALPARAISO:
GERENTE SUCURSAL CONCEPCION:
GERENTE SUCURSAL TEMUCO:

GERENTE SUCURSAL PUERTO MONTT:

Sr. JORGE ROJAS LANGER
Sr. OSVALDO ORTIZ ZUNIGA
Sr. IVAN WHIPPLE MEJIAS

Sr. JORGE MARIN MUNOZ

Sr.EDUARDO VERA ALTAMIRANO

Sr. PATRICIO REYES MORALES
Sr.ARSENIO MONTECINO MONTECINO
Sr. ROBERT GOTSCHLICH BARRIOS

Sr. ALEJANDRO CRESTA FORADORI
Sr.MARIO BOCCHI CORREA

Sr. JORGE CONSTANZO MELGAREJO
Sr. BOLIVAR SALAZAR RECABAL

Sr. JUAN PABLO ARAYA VON SCHWEDLER




INFORME A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

El Consejo de Administracion, de conformidad a lo dispuesto en el N° 1, del articulo 30° de su Estatuto, somete a la
aprobacion de la Junta General de Socios de la Cooperativa de Consumos de Carabineros de Chile Limitada, la 84°
Memoria Anual, que contiene el resultado del ejercicio comercial y financiero comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015.

Estos resultados se expresan en los Estados Financieros, incluidos el Balance General, Estado de Resultado, Estado
de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Financieros al 31 diciembre de 2015, el cual presenta un remanente de
$649.660.717, que sera distribuido de acuerdo a la propuesta que se haga a la Junta General de Socios.

Ademas, de las materias relativas a actividades desarrolladas por el Consejo de Administracion, de los premios, de
la rentabilidad de las cuotas de Ejercicio 2015, se incluyen los informes aprobatorios emitidos por la Junta de
Vigilancia y los Auditores Externos.

Finalmente, el Consejo de Administracion agradece a los Socios y Socias la confianza depositada en la gestion
cooperativista realizada con dedicacion y esmero por todos los trabajadores de la Casa Central Santiago y de
Sucursales de Iquique, Antofagasta, Valparaiso, Concepcion, Temuco y Puerto Montt, en las distintas funciones que
permiten el cometido de la Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Limitada.

El Consejo de Administracion durante el Ejercicio del afio 2015 celebré 12 sesiones en cardcter ordinario.
De acuerdo a las normas estatutarias en ellas se tratd la direccién y manejo superior de la Empresa, como también

la ejecucion de las politicas delegadas por el Consejo de Administracion para ser llevadas a cabo por la Gerencia
General a través de las Gerencias de Areas y Gerencias de Sucursales, en lo que a cada una corresponde.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

GERENCIA GENERAL

Durante el afio 2015 las economias de los paises llamados emergentes y en desarrollo, entre los cuales se encuentra
Chile, se desaceleraron dado el desplome de los precios de las materias primas y el endurecimiento general de las
condiciones financieras, con el consiguiente estancamiento de la inversion y de la productividad.

Respecto de la situacion de nuestros vecinos, que por su cercania geografica y econémica afectan directamente a
nuestro pais, Brasil enfrenta lo que se denomina una recesion técnica por sus cifras negativas de crecimiento, y por
sus perspectivas que no son de mejorar en el corto plazo.

Las grandes economias mundiales, por su parte, evidenciaron un crecimiento acotado y discreto. Lo positivo es que
mostraron una recuperacion, aunque leve, es una buena noticia.

En particular a Chile, el afio 2015 continu su débil desempefio econdmico con un crecimiento que sélo alcanz al
2,1%, casi tan bajo como el de 2014 cuando no superé el 1,9%.

Esta realidad tan dispar ha impedido fijar rumbos definitivos para apalancar positivamente el crecimiento de la
economia nacional, pues si bien en 2014 los principales problemas parecian haberse generado dentro de nuestras
fronteras, el 2015 se sumé a ello la situacion de nuestros mercados de referencia.

La principal interrogante que encierran los resultados de 2015, es que la tendencia del afio no resulta ser consistente
con una eventual mejora en 2016, ya que en el Gltimo trimestre del afio, para el cual se proyectaba un crecimiento
cercano al 1,6%, s6lo se alcanzd un magro 1,3%. Este bajo nivel en el desempefio de la economia, en gran medida,
condiciona negativamente las proyecciones que pueden hacerse para 2016 y afios siguientes.

Otro aspecto negativo del afio 2015, fue la persistente presencia de la inflacion en nuestra economia, que llegd a un
4,4%, que si bien es inferior a 2014 cuando alcanzé un 4,6%, sigue estando por sobre el rango meta, determinado
por nuestro instituto emisor.

Por otra parte, el dolar, la principal divisa relevante para las operaciones de COOPERCARAB, cotizd al cierre este
2015 a un valor de $710,16, un 17% més que en enero de 2015.




La desaceleracion de la economia nacional que comenzé en 2013, ha continuado haciendo sentir sus efectos sobre
el consumo, situacion que ha obligado a toda la industria del retail a realizar una serie de ajustes en sus modelos de
negocio, buscando minimizar costos y a veces sacrificando mérgenes para no afectar el nivel de actividad. Estas
acciones no siempre han dado resultados y en ese contexto, grandes multitiendas han debido cerrar algunas de sus
tiendas.

La situacion descrita, con bajo crecimiento y pocas expectativas de mejora en el corto y mediano plazo, ha obligado
a COOPERCARAB a realizar ajustes en sus procesos de negocio, buscando acotar los costos y ganar en eficiencia, sin
restar beneficios y servicios a sus Socios, para mantener sus resultados comerciales y proseguir con sus planes de
mejora y desarrollo, dando solidez laboral a sus trabajadores, modernizando y haciendo fuerte a nuestra Empresa.

Un saludo con respetuoso afecto a nuestro Socios y Clientes, en nombre del Gran Equipo de Trabajo COOPERCARAB,
que seguimos laborando para Uds.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

UNIDAD AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna, responsable de la fiscalizacion independiente y objetiva, evaliia permanentemente
los procesos de gestion, actividades de control y Gobierno Corporativo, de acuerdo las Normas de Auditoria y
reglamentos internos. El presente apartado contiene un resumen de las actividades realizadas durante el afio 2015,
las cuales se especifican en sus aspectos mas esenciales:

A. Informacion Economica-Financiera:

Se realizaron evaluaciones, revisiones documentales, reuniones con las Gerencias de Area, Contador General y
personal de contabilidad, en las siguientes materias:

* Politicas y criterios contables

o Castigos de cuentas Incobrables de los Cooperados, en términos de antigiiedad, causales del castigo y acciones
de cobro realizadas.

o Castigos de mercaderia y otros bienes.

* Determinacion del Capital Propio Tributario de la Cooperativa.

¢ Distribucion de la revalorizacion del Capital Propio en las cuentas patrimoniales de la Cooperativa e individual
hacia los Socios (cuotas de participacion).

B. Gestion y Control Interno:
La Unidad de Auditoria Interna ha contribuido en las siguientes iniciativas:

* Programa de adaptacion tributaria para las operaciones en tienda.

* Programa de armonizacion de protocolos internos hacia el cumplimiento de aspectos normativos emitidos por el
Departamento de Cooperativas y Ley de Cooperativas.

* Programa de mejoras de control en interfaces graficas de los principales procesos de Crédito de la Cooperativa.

La Unidad de Auditoria Interna ha coordinado enfoques de trabajo con los Auditores Externos en materias
relacionadas a revision de procesos en Sucursales, siendo consideradas para el afio 2015 las Sucursales de lquique
y Puerto Montt.

La Unidad de Auditoria Interna es integrante del Comité de estudio de las propuestas de Auditoria Externa, que tiene
por finalidad el andlisis de los enfoques de los servicios y términos de contratacion, las que posteriormente son
presentadas a la Asamblea de Socios a objeto se decida la empresa fiscalizadora para el periodo contable vigente.



ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

AREA COMERCIAL

Considerando que la economia del pais, ha sequido deteriorandose desde un crecimiento promedio anual de 4,8% en la
década 2004-2013, a un crecimiento de 1,9% en 2014 y a s6lo un 2,1% en 2015, con los consiguientes efectos en el
nivel de empleo y en la actividad comercial, COOPERCARAB debid adecuar sus procesos comerciales, para minimizar el
impacto de dicha situacion en la consecucion de sus objetivos comerciales de 2015. En este sentido, las principales
acciones realizadas, estuvieron orientadas a optimizar procesos y procedimientos, profundizar los cambios positivos
realizados en los afios anteriores y generar instancias de participacion para mejorar la gestion de todas las areas.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados, se optimizaron procesos en todas las lineas de negocio, buscando
reducir costos, para mejorar los margenes sin afectar los precios que se entregan a los socios. En este sentido, entre otras
iniciativas, durante el afio comenzé a operar centralmente el abastecimiento fisico de productos desde el Centro de
Distribucion Comercial Santiago de COOPERCARAB, lo que permite tener una mejor trazabilidad del inventario y obtener
eficiencias y ahorros de costos. Ello implica, que las recepciones de todos los productos que comercializa COOPERCARAB
y el despacho de los mismos a todas las Sucursales, lo realiza centralmente CEDICO, transfiriendo a Regiones productos
ya revisados y consolidados, evitando devoluciones y quiebres debido al proceso logistico.

Asimismo, en la busqueda de entregar soluciones efectivas a los requerimientos de nuestros socios, se incorpord en las
sucursales de Santiago y Temuco, la venta de tarjetas de regalo de UNIMARC y WALMART, instrumentos de compra,
ampliamente valorados por nuestros socios en las restantes sucursales de la cadena, que ya las comercializaban desde
hace algunos afios. La venta de estas tarjetas de regalo en 2015, alcanz la suma de $2.463.440.448, lo que significo
un importante aumento en un 42,3% respecto a 2014.

Ademés, durante 2015 se negociaron mejores condiciones comerciales con las empresas proveedores de estas tarjetas
de regalo, lo que permitio mejorar ostensiblemente los margenes de comercializacion de ambos productos. Asimismo y
buscando aumentar la cobertura de este beneficio, todos los Vendedores Viajeros del pais cuentan con estas tarjetas,
acercando la posibilidad de comprar abarrotes, alimentos perecibles y articulos de supermercado en general, a todos
nuestros socios, independientemente del lugar en que residan.

Por otra parte, en la hisqueda de incorporar marcas valoradas por nuestros socios al mix de productos disponibles en
nuestras tiendas, durante 2015 se incorporaron a nuestras salas de venta, importantes marcas de presencia nacional e
internacional, como la zapateria masculina FLORSHEIM, la ropa sport masculina FEROUCH y CELIO, la ropa deportiva
femenina ELLESSE, ropa deportiva masculina UNDER ARMOUR, artefactos de cocina BLANIK 'y los televisores y
smartphones AOC.

En este sentido, un importante avance alcanzado durante 2015, fue lograr ser distinguidos como distribuidores directos
de la empresa internacional de anteojos de sol LUXOTTICA GROUP S.PA., empresa ltaliana de presencia mundial que
controla mas del 70% de la fabricacin y distribucion de las marcas més importantes a nivel mundial, lo que permite
desde este aflo a COOPERCARAB acceder directamente desde la fabrica en Italia y a precios preferenciales, a las
colecciones completas de los anteojos de las marcas RAY-BAN, PERSOL, OAKLEY, BURBERRY, CHANEL, PRADA, VERSACE,
GIORGIO ARMANI, DOLCE & GABBANA, POLO, RALPH LAUREN yVOGUE, entre muchas otras.

Durante 2015 las operaciones comerciales de Cooperativa alcanzaron un monto de $34.575.856.957, o que
implico una baja cercana al -6,22% en relacion con el afio anterior. Esta baja resultd mas moderada que la
observada en empresas similares, debido principalmente a la fidelidad de nuestros socios y a las actividades
desarrolladas durante el afio para mejorar nuestros procesos administrativos, la distribucién y los inventarios. Pese
a la baja en el volumen de ventas de la cadena, la contribucién comercial presentd una variacién negativa menor,
alcanzado un -2,86%, respecto del afio anterior.
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AREA COMERCIAL

Adicionalmente, durante 2015 se continuaron desarrollando acciones conjuntas con proveedores para dinamizar las
ventas, las que permitieron acceder a beneficios comerciales por $127.271.487, que se traspasaron directamente
a descuentos de precio a nuestros socios.

Por otra parte, en la bisqueda de entregar més beneficios a nuestros socios, se continuaron realizando permanentes
promociones y descuentos focalizados, de modo que durante el afio se realizaron 314.657 transacciones individuales

con descuentos, que totalizaron beneficios a nuestros socios por $1.391.033.290 durante 2015. Este monto
corresponde a un 13,03% del total del resultado comercial de COOPERCARAB, que fue transferido directamente a
los socios que prefirieron las oportunidades que ofrece su Cooperativa.

Por Ultimo, cabe hacer presente, que dentro del proceso de baja programada de las tasa de interés a nivel nacional,
durante 2015 se fueron ajustando paulatinamente las tasas de interés en las operaciones con socios, de modo de
hacerlas totalmente compatibles con aquellas dispuestas por el Ministerio de Economia. Este ajuste, si bien se
tradujo en menores retornos, permitio traspasar integramente esta baja a los precios finales de compra de nuestros
s0cios, que se vieron beneficiados de modo directo.

DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL

Este departamento centrd su accionar durante el afio 2015 en mejorar la eficiencia de los procesos de actualizacion
de precios y beneficios comerciales, como asimismo mejorar la informacion respecto al inventario de productos
disponibles, buscando evitar los quiebres de stock y la obsolescencia, para lo cual se realizaron 852 acciones de
precio durante el afio y se emitieron més de 300 informes internos de comportamiento de las ventas. En este sentido,
las acciones mas importantes llevadas a cabo durante el afio 2015 fueron:

1) Toma de control central del aprovisionamiento de tarjetas de regalo de supermercados y cupones de gas licuado,
lo que permitio mejorar los plazos y condiciones de entrega, evitar el traslado de especies valoradas con riesgo para
COOPERCARASB, evitar los quiebres en sucursales y realizar acciones promocionales con cargo a proveedores.

2) Se continud con la estandarizacion del mix de marcas, productos y proveedores, para mejorar la administracion
de los espacios en las tiendas y el inventario, situacion que permitio mejorar la eficiencia afectando positivamente
los resultados relativos de la Cooperativa.

3) En COOPERCARAB Santiago se fusiond la oficina de Notas de Crédito con la Unidad de Post Venta, creandose una
nueva Seccion denominada “Servicio al Cliente”, lo que permite concentrar todos los requerimientos de servicios
posteriores a la venta en una sola dependencia.

4) A Contar de este afio, se implementaron “Politicas de Uso de Garantias y Cambio de Productos en
COOPERCARAB", que buscan entregar una respuesta integral a los requerimientos de nuestros socios, de acuerdo
al marco normativo que entrega la “Ley del Consumidor” y los acuerdos alcanzados con proveedores.

5) A fines de 2015 se comenzd a implementar un plan piloto en Santiago de tickets de cambio, lo que permite
mejorar el proceso de post ventay cambio de productos en tienda, ya que al funcionar bajo un modelo de “Mddulo
Unico de Atencién”, evita la duplicacion de tramites y permite mejorar la experiencia de compra de nuestros socios.
Este proceso, una vez perfeccionado, sera replicado en todas las sucursales de Regiones.




AREA COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE MARKETING

El Departamento de Marketing, se focalizé en la realizacién de campafias y activaciones en tiendas, orientadas a
entregar mejores beneficios, descuentos y promociones a nuestros Socios y de esta manera, conseguir una mayor
fidelizacion de su parte.

Considerado el contexto econdmico observado en 2015, se redujeron los gastos del area, aumentando la efectividad de
las acciones realizadas y consiguiendo mayores aportes de proveedores, ello para no disminuir la calidad de estas
actividades ni su frecuencia. Las principales iniciativas que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

1) Reinauguracion Sucursal Valparaiso. EI 25 de julio de 2015, se realizé la reapertura, de la Sucursal Valparaiso, en calle
Monjas N°722, en una ceremonia que contd con la presencia de Autoridades, Socios, Proveedores y Colaboradores. Se
obtuvo el apoyo de proveedores para hacer concursos y regalar premios a nuestros Socios.

2) Durante el afio, se desarrollaron 33 campaiias tematicas a nivel nacional, es decir, 15 campafias més que durante
2014, centradas en fechas claves para el Retail y Comercio en general y siempre con el foco de otorgar un mejor servicio
y comunicacion a nuestros Socios.

3) Se buscd estandarizar en todas las Sucursales la exhibicion para apoyar la venta, para lo cual se envié regularmente
material POP de apoyo a cada campafia.

4) Ademas, a fines de 2015 COOPERCARAB participd en la VI Version del Concurso de Vitrinas Transhank, donde se
obtuvo un Premio a Mejor Composicion en la categoria Grandes Comercios a Nivel Nacional, por nuestra vitrina de
Navidad. En este concurso participan mas de 5.000 comercios asociados y cuenta con amplia difusion en los medios
de comunicacion social.

5) Se potencié nuestro sitio Web www.coopercarab.cl, el cual aumentd sus visitas a 194.932, que representa un
aumento de un 43,85% respecto a 2014. Ademas comenzd a operar un Club de Beneficios en el cual ya hay més de
5.000 Socios inscritos.

6) Como parte de la Campafia de Navidad 2015, se llevo a efecto el Sorteo de fin de afio, que como ya es una tradicion
en COOPERCARAB, contd con una gran convocatoria a nivel nacional, recibiéndose mas de 550.000 cupones de Socios,
que participaron por uno de los tres autos 0 KM que se sortearon como parte de esta Campafia.
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AREA COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

En lo relativo a la adquisicion, aprovisionamiento y distribucion de producto a la venta y administracion del inventario,
se realizaron durante el afio 49 Comités de Compra, que autorizaron adquisiciones del giro requeridas para la operacion
de las tiendas, por un monto de $20.513.236.887. Por otra parte, durante el afio se continud el proceso de depuracion
del inventario antiguo y en la actualizacion de las bases de datos, para permitir un analisis mas preciso y efectivo. Otros
aspectos a considerar fueron:

1) Durante el afio se crearon centralmente 20.437 productos nuevos que se incorporaron a los maestros de todas las
sucursales, quedando en condiciones de ser comprados y distribuidos a nivel nacional. En este mismo sentido, se
emitieron 11.420 ordenes de compra, correspondiendo un 45% a Sucursales de regiones y el resto a Santiago.

2) El drea aumentd su control sobre los productos a comprar y los proveedores, mediante una relacién estrecha con los
encargados de comprar las diferentes lineas de negocios y realizando permanentemente andlisis de las ventas, la
participacion de las marcas, proveedores y productos, dentro del mix de cada Seccion.

3) Con la finalidad de mejorar la calidad de las decisiones y entregar respuestas oportunas a nuestros establecimientos
de regiones, la Gerencia General establecid un sistema de requerimientos semanales que se realizan los dias viernes,
los cuales se someten a consideracion del Comité de Compra previamente analizados y resuelven dentro del mismo
comité. Esta modalidad de trabajo ha permitido mantener una vinculacion mds estrecha con las regiones y sus
necesidades de productos para la venta.



ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

Como es sabido, durante el afio 2015 el pais presentd una baja en su crecimiento, lo que se reflejo en la disminucion
del consumo interno. COOPERCARAB y el Retail en general vieron afectadas sus ventas en comparacion con ejercicios
anteriores. Otro factor que influy6 en los resultados fue el cumplimiento a la Ley N° 18.010 de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, que dice relacién con la baja en la Tasa Maxima Convencional (TMC),
ambas situaciones en su oportunidad fueron consideradas de riesgo para los resultados de COOPERCARAB, es por
ello que durante el transcurso del afio, se buscaron y desarrollaron los cursos de accion necesarios para presentar en
el ejercicio 2015, resultados positivos.

SOCIOS Y CONVENIOS

Durante el afio se inscribieron 3.571 nuevos Socios a COOPERCARAB, con lo que el cupo otorgado para compras al
crédito en 24 meses asciende a $2.534.603.304, a la vez se proyecta una colocacion anual en aportes de
$290.019.900.

Del total de ingresos, 2.257 corresponden a socios que han egresado de diferentes Planteles de Formacion de
Carabineros. Las 1.314 inscripciones restantes se concretaron en forma individual de acuerdo a los requerimientos
de los interesados y actividades desarrolladas por la Unidad de Socios y Convenios en Santiago y Gerencias de
Sucursales en regiones.

SECCION CREDITO

Durante el afio 2015, nuevamente el crédito directo continud siendo el principal medio de pago utilizado por nuestros
asociados, donde las ventas a plazo ascendieron a $ 30.515.366.219.-, correspondiendo al 82% del total de las
ventas de COOPERCARAB. Por otra parte, hemos trabajado en entregar las mejores condiciones de acceso al crédito,
beneficiando a nuestros asociados con las tasas de interés convenientes tanto en compras como en repactaciones.

En el mismo periodo, fueron atendidos de manera excepcional y preferencial las necesidades urgentes de nuestros
socios, entregando durante el 2015 la cantidad de 59.843 pases de crédito a nivel cadena.

De igual forma, la Central Remota de Autorizaciones de Crédito atendio centralizadamente 2.349 llamados, lo cual
permitid satisfacer a distancia las necesidades de nuestros socios, los cuales se encuentran alejados de nuestras
sucursales y son atendidos por los Vendedores Viajeros.

SECCION CUENTAS CORRIENTES

En el afio 2015, se recibio un total de 3.761 solicitudes de devolucion de excedentes de Cuotas de Participacion
solicitadas por nuestros socios, las cuales fueron aprobadas por el Consejo de Administracion, el monto cancelado
ascendio a un total de $ 1.003.110.167., por otra parte, se canceld la suma de $1.379.872.579.- a quienes por
una u otra razon dejaron de pertenecer a COOPERCARAB.
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AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

SECCION COBRANZAS

Durante el mismo periodo, fue autorizado el castigo de aquellas cuentas que ingresaron a Cartera Vencida,
anteriores al afio 2010 como también los socios fallecidos anteriores al afio 2011, respecto de los cuales se han
agotado las acciones de cobro, recuperandose el monto de $43.901.206.- por concepto de aportes.

De igual forma se Ilevaron a efecto diversas gestiones de cobranzas directas con las cuales se logr recuperar al
31.12.2015 la suma de $341.006.323.

Por otra parte y debido a gestiones de cobranzas sobre aquellas cuentas que dejan un primer impago, se evitd que
ingresaran a Cartera Vencida 8.303 cuentas, con deudas que ascendian a $3.579.394.719.-, lo anterior por los efectos
de: cobranza telefonica, envio de cartas de aviso de impagos, revisiones periddicas y traslados de cuentas de socios que
se encontraban activos y que actualmente estan en situacion de retiro, o se ha modificado su reparticion de origen.

SOCIOS REGISTRADOS
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AREA DE CREDITO Y COBRANZAS

COBRANZA EFECTIVA'Y APORTES RECUPERADOS
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

AREA DE FINANZAS

Este ejercicio 2015, pese a ser un afio por todos denominado como complicado por el escenario econdémico y la caida
en las ventas del retail en general, en términos financieros podemos decir que fue un afio positivo.

La economia nacional en el 2015 nuevamente no mostré buenos niimeros. Un ejemplo es el indicador que mide la
actividad econémica del Comercio al por Menor (IVCM), el cual registré un alza cercana al 1,9% para este ejercicio,
muy por debajo de la mostrada hasta el afio 2013. Respecto de las predicciones para el sector comercio en 2016,
se espera un crecimiento menor y muy acotado, dado en primer lugar por la caida en la venta de bienes durables, y
en segundo, por un escenario de presiones inflacionarias y una subsecuente depreciacion del peso.

En este escenario las autoridades monetarias estiman para el afio 2016 una inflacion en torno al 3,8%. Al respecto,
el Indice de Correccién Monetaria del afio 2015 fue de un 3,9%, lo que generd una revalorizacion del patrimonio
social de M$ 1.169.391.

En el dmbito interno, y en particular respecto de la gestion financiera, durante el ejercicio 2015 se continud
trabajando en fortalecer los procesos de monitoreo, control y optimizacion sobre el uso de los recursos, en particular
sobre los flujos de caja.

Ademas, se ha continuado trabajando en mantener una estructura de carga financiera equilibrada entre el corto y
el largo plazo, a efecto de lograr una mejor posicion financiera frente a la banca y poder asi refinanciar nuestras
obligaciones remanentes a tasas de interés cada vez mas beneficiosas.

Es importante resaltar que se ha cumplido con el compromiso adquirido ante la Asamblea de la Junta General de
Socios del afio 2013, y que los fondos recaudados por el aporte mensual han sido destinados a pagar deuda bancaria,
y que no ha sido necesario ni siquiera por alguna contingencia coyuntural, solicitar nuevos préstamos.

Los recursos citados, sumados a la caja generada por las operaciones propias del giro comercial, permitieron reducir
esta obligacion durante el ejercicio 2015 en M$ 3.244.898 y tener ahorros comparativos en intereses, respecto de
la situacion mostrada al cierre de 2014, de M$ 226.886.

En resumen, la obligacion con entidades bancarias al cierre del ejercicio 2015 es de M$ 7.080.704, en
comparacion con los M$ 10.325.604 mostrados a diciembre de 2014. La evolucion mensual fue la siguiente:
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AREA DE FINANZAS

EVOLUCION DEUDA BANCARIA (CIFRAS EN M$)

Tal como fuera indicado en parrafos anteriores, la méxima de optimizar los flujos de efectivo permitieron la
mantencion de disponibles temporales en instrumentos de inversion sin riesgo de retorno, como son los depdsitos a
plazo y pactos con retrocompra.  Estas actividades reportaron ganancias en intereses por M$ 84.939 durante el
ejercicio 2015 (M$ 77.582 en 2014).
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Como en afios anteriores, este afio 2015 continuamos trabajando en el desarrollo e implementacion de herramientas
de apoyo a la decision de las areas de gestion superior.

Estas actividades de coordinacion y control nos permiten ajustar, corregir o mantener aquellos factores definidos
como criticos, revirtiendo o potenciando alguna tendencia. De esta forma, las Gerencias de Area, Gerencia General
y Consejo de Administracion, pueden reconocer nuevas amenazas y anticipar medidas mitigatorias; y lo mas
importante, desarrollar nuevas alternativas de accién que permitan ejecutar los planes propuestos.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Durante el afio 2015, y en el marco de la Ejecucion del Plan de Desarrollo de Corto y Mediano plazo, de esta Gerencia
de Sistemas de Informacion y Comunicaciones, se dio especial énfasis a los siguientes aspectos:

1.- GESTION DE PROCESOS

Levantamiento, optimizacion e implementacion de aquellos Procesos de mayor sensibilidad, para las distintas areas
de gestion de COOPERCARAB; lo anterior con los siguientes objetivos:

1.1. Mejorar la calidad de los productos y servicios que se entregan a nuestros socios.
1.2. Contribuir a mejorar la rentabilidad de los activos entregados en administracion.

1.3. Preparar, a la COOPERCARAB, para el desarrollo de la Segunda Etapa del Plan de Desarrollo Tecnoldgico, que
considera el apoyo integral a la Gestion Comercial, dotandola de nuevas herramientas tecnoldgicas, las que, en la
actualidad, forman parte de un estandar en la Industria del Retail.

Los procesos involucrados en esta etapa son:

POST-VENTA

Se procedio a la implementacion y puesta en marcha del Proceso de Post- Venta; como asimismo al desarrollo del
Sistema de Informacion que permitira su gestion de manera integral. Lo anterior permitira disponer de una
herramienta eficaz que tendra por finalidad dar adecuada respuesta a las demandas de los clientes, con posterioridad
a la adquisicion de un producto, ajustandonos, ademas, a la legislacion vigente que regula esta materia.

TICKET DE CAMBIO

Se procedio a la implementacion del Ticket de Cambio, funcionalidad que permitira facilitar la actividad de cambio
de productos, por parte de los clientes en general, independiente si son los titulares de las respectivas Cuentas
Corrientes.

BENEFICIOS COMERCIALES

Se procedid a la implementacion y puesta en marcha del Proceso; como asimismo al desarrollo del Sistema de
Informacion que permitira su gestion de manera integral. Lo anterior facilitara el registro y seguimiento de los
beneficios comerciales comprometidos por los proveedores con COOPERCARAB.

INGRESO Y EGRESO DE CAJA

Se procedi al levantamiento integral, documentacion y optimizacién del Proceso; cuya finalidad es maximizar su
efectividad, en términos de asegurar el adecuado resguardo de los recursos econdmicos generados por la actividad
comercial de la Empresa. La etapa siguiente contempla su implementacién y puesta en marcha.




AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se encuentra en desarrollo el Proyecto denominado “OPTIMIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICAYY DEFINICION
DEL TAMARNO OPTIMO DE LA EMPRESA", el cual tiene por finalidad disefiar, a partir del analisis de las estructuras
organicas de casa central y sucursales, una nueva estructura que contemple, dentro de lo factible, la homologacion
y descripcion de los cargos definidos como necesarios, para asegurar el efectivo funcionamiento de la empresa; como
asimismo, y a partir de ellos, determinar el tamafio 6ptimo de la misma.

3.- GESTION DE SEGURIDAD
En esta drea de gestion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

3.1. Desarrollo del Proyecto denominado “HOMOLOGACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
SERVIDORES CENTRALES"; el cual tiene por finalidad la Homologacion de las capacidades de nuestro servidor de
contingencia, en la Instalacion Central, de tal forma que ante una falla del servidor principal, tengamos la capacidad
de habilitar, de forma inmediata y en el menor tiempo posible, el 100% de los servicios de Tl.

3.2. Desarrollo del Proyecto denominado “IMPLEMENTAR SERVIDOR ESPEJO SISTEMA GP”; el cual tiene por
finalidad generar las condiciones adecuadas que permitan asegurar la continuidad operacional de los sistemas
Financiero/Contables, utilizados por COOPERCARAB, ante una falla del servidor principal.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

AREA ADMINISTRATIVA

Durante el afio 2015, se concluy6 el proceso de racionalizacion de la dotacion de trabajadores, programado para
optimizar la planta funcionaria, bajar costos operacionales, destacandose algunas obras de mejoramiento de
infraestructura y servicio.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
SELECCION Y DESARROLLO

En el afio 2015 como parte de las politicas de Reclutamiento y Seleccion, la empresa tiene como prioridad potenciar
a su personal ante la necesidad de cubrir cargos vacantes y de este proceso hubo 28 trabajadores que fueron
ascendidos y/o promovidos a otros cargos, de esta forma se les da la oportunidad de crecimiento a nuestros
colahoradores.

Durante el afio hubo 31 ofertas de trabajo publicadas tanto en la web corporativa, en el link “trabaja con nosotros”
asi como en otros medios de reclutamiento, ingresando a la plataforma 637 personas interesadas en incorporarse a
la Empresa.

Como es nuestro interés potenciar a nuestros trabajadores, entregarles las herramientas necesarias para desarrollar
en forma eficiente su labor y contar con personal de calidad, COOPERCARAB invirtio en capacitacion un total
ascendente a $53.538.903.- con un total de 177 trabajadores que participaron en diversas actividades como cursos,
talleres, congresos, diplomados con un total de 7.635 de horas de capacitacion. 18 trabajadores cursaron distintos
niveles de carreras profesionales y técnicas de los cuales 13 son de Santiago y 05 de Sucursales.

De esta inversion total se utilizd la cantidad de $26.213.672.- correspondiente a la franquicia tributaria SENCE y
como costo empresa un- total de $21.634.710.- y su diferencial de $5.690.523.- es de costo de los trabajadores
que solicitaron aportes para estudios superiores y cursos de especializacion.

OFICINA DE BIENESTAR

Durante el afio 2015, el Departamento de Recursos Humanos llevé a cabo un operativo en el cual se vacund contra
el Virus del Papiloma Humano a los trabajadores y sus cargas, participando de esta actividad un total de 29
personas.

Ademas, se organizaron dos operativos de caracter Kinesioldgico abarcando un total de 44 trabajadores, los cuales
se efectuaron en conjunto con Caja de Compensacion “Los Andes”.

En lo que respecta al Seguro Complementario de Salud, se firmé un nuevo contrato desde el 01 de agosto de 2015,
con la Aseguradora BCl para un total de 367 trabajadores y 466 cargas. Se reembolsaron gastos a los trabajadores
por una cantidad de $31.100.095.-




AREA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos para las operaciones de mantenimiento y reparaciones de Casa
Central y Sucursales, destacandose las siguientes actividades:

* Habilitacion de Camion Chevrolet NRP-70, VE-4796 para Seccion Articulos Carabineros, con la finalidad de atender
al personal de las Unidades de Santiago en forma directa, acondicionandolo con estantes, colgadores, recubrimiento
interior de paredes y cielo, instalacion de piso alfombra, vitrinas y sistema de iluminacion, sistema eléctrico
independiente y escalera de acceso, para ser utilizado como tienda mévil, con un costo de $1.895.818.

* Habilitacion de sector de ex -supermercado con la finalidad de tenerlo en condiciones para utilizarlo como Feria
de Navidad y ventas de temporada, reubicando sistemas de camaras de vigilancia, cierre perimetral y equipos de
aire acondicionado, por un valor de $ 2.650.844.

* Renovacion de la totalidad del mobiliario de cajas por modulos mas funcionales y ergonémicos, permitiendo una
mejor area de trabajo para las cajeras y atencion socios y clientes de la Cooperativa, por un valor de $2.608.956.

* Renovacion de sistema de alarma en Sucursal Antofagasta, por sistema inaldmbrico y de manejo remoto, con la
empresa Verisure, disminuyendo las falsas alarmas por interrupcion de sefiales por agentes externos, por un valor de
$2.181.984.

* Anteproyecto de Renovacion de Sistema de Climatizacion, a objeto de levantar las necesidades de climatizacion
de las diversas dreas de la Casa Central, a fin de determinar los requerimientos y especificaciones técnicas en
relacion al equipamiento, cargas caldricas y consumos de energia por pisos por un valor, con equipamiento de menor
consumo, permitiendo futuros ahorros en costos de energia y mantencion, por un valor de $7.739.958.

* Inicio de los trabajos de instalacion del sistema de red himeda en la Casa Central, con la finalidad de mantener
un sistema que permita una eficiente reaccion ante las emergencias de conformidad con los estandares exigidos por
la autoridad, Anticipo de 50% valor de $13.098.330.

o Disefio, provision e instalacion de sistema de red Seca en la Sucursal Temuco, con la finalidad de cumplir con los
estandares de sequridad de la sefialada Sucursal, cuyo costo asciende a la suma de $22.967.000.

o Adquisicion, para Casa Central, de Equipo Desfibrilador Automatico Dea Zoll Plus, de uso auténomo, que
permite la oportuna atencion de socios, clientes y colaboradores que presenten fallas cardio respiratorias. Equipo
que permite al personal capacitado, proporcionar adecuadamente las primeras atenciones en caso de presentarse
alguna emergencia de salud, cuyo costo asciende a la suma de $1.400.000.

* Inicio de las obras de remodelacion del equipo montacargas de la Sucursal Antofagasta, a cargo de la empresa
Schindler Ascensores, que incluye la adecuacion del foso existente, y reemplazo del montacargas actual, por un
equipo de nueva generacion que otorgue mejores y mayores prestaciones, tanto de seguridad como uso por parte
de socios, clientes y colaboradores de la sucursal, habiéndose comprometido un pago inicial por un valor de
$21.496.854 tanto para el material importado como el material nacional, de un total de $38.020.087.
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AREA ADMINISTRATIVA

SECCION SEGURIDAD

o Alas 01.03 horas, del dia 10.02.2015 se activé el sensor de humo, correspondiente a la Seccion Sefioras, en Casa
Central, verificando personal de sequridad que en el cielo americano del sector oriente de ese lugar habia un principio
de incendio, haciendo uso de los extintores lograron control el amago, que se origino a raiz del recalentamiento de
una de las luminarias del sistema eléctrico, que provoco dafios en un ballat y el alurometal desde donde se inicid el
fuego, sin ocasionarse daios a las prendas u otra infraestructura del lugar.

o Alas 17.16 horas, del 21.10.15 ingresaron ala tienda un grupo de cinco personas, integrado por dos hombres y
tres mujeres quienes se dirigieron a la seccion dptica, ocasion en que uno de ellos procede a accionar la cerradura
con una llave tipo ganzta, de los elementos de sequridad del exhibidor de lentes de sol de la marca Mercedes Benz,
proceden a sustraer la cantidad de 12 pares de lentes, una vez realizado esto, el grupo se dirige hacia la puerta
principal, con la intencion de retirarse con las mercaderias sustraidas, procediendo a la retencién por parte de
personal de Seguridad, para ser entregados posteriormente a personal de la Unidad de Sector, quien adopto el
procedimiento e informo a la Fiscalia Centro Norte. Se recupero la totalidad de las especies por un valor de
$ 1.955.350.

o Durante el periodo el personal de Sequridad de la empresa fue capacitado por personal de la Asociacion Chilena
de Seguridad, en cursos de Primeros Auxilios y en el uso practico y tedrico de Extintores. Asimismo se recibio
capacitacion en el uso del Desfibrilador automatico, a objeto de optimizar la operacion del sefialado equipo.

* Durante el afio 2015, se reforzd la dotacion de personal de seguridad con la incorporacion de dos nuevos Guardias
de Seguridad, aumentando de esa forma la cobertura.

OFICINA DE PREVENCION DE RIESGOS
o Durante el mes de marzo de 2015 se procedié a la instalacion de Red Seca en Sucursal Temuco.

o Durante el mes de junio de 2015, se recibe premiacion por parte de Mutual de Seguridad, al obtener la
recertificacion del programa Empresa Competitiva PEC, por un resultado sobresaliente en la gestion de dicho
programa.

o Con fecha 01 de julio de 2015, se efectué cambio de organismo Administrador Asociacion Chilena de Seguridad,
quienes cuentan con un mayor nimero de centros de atencion para nuestros trahajadores, cuentan con una alta
especializacion de disciplinas técnicas, ergonomia, higiene ocupacional y medio ambiente, un programa de
capacitacion orientado a cada actividad econémica y un modelo de prevencion y salud ocupacional dirigido a
disminuir la tasa de accidentes de las empresas adheridas.

* Durante al afio 2015 se han capacitado mas de120 trabajadores a nivel nacional en materias de sequridad y salud
laboral, tendientes a controlar y disminuir nuestra tasa de accidentabilidad, permitiendo fomentar y formar a
nuestros colaboradores en una cultura inclusiva de la prevencion de riesgos a nivel organizacional.




ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSAL IQUIQUE

Durante el afio 2015, la Sucursal lquique estuvo bajo la administracién de Don ROBERT GOTSCHLICH BARRIOS.

La Gestion Comercial, Administrativa, Financiera y de Personal, se desarrolld conforme a las politicas de la empresa
y su orientacion estratégica, buscando privilegiar y optimizar las condiciones y calidad de vida de nuestros socios,
proporcionando bienes y servicios de calidad, a precios competitivos y en las mejores condiciones de pago.

1. AREA COMERCIAL

1.1. COMPRAS

Durante el afio 2015 las compras alcanzaron un monto de $684.520.415, lo que comparado con el afio 2014 de
$690.596.533, significa una disminucion del 0,9 %.

De lo anterior y en relacion a las compras locales hasta el mes de agosto del afio 2015, correspondieron a la
adquisicion de giftcard y cupones de gas; iniciandose a contar de ese periodo, la ejecucion de la totalidad de las
compras son gestionadas directamente por Casa Central, excepto venta calzada farmacia que sigue siendo local.

1.2. VENTAS

Durante el afio 2015 tuvo ventas por $1.333.961.222, que representa un aumento del 9,84 % en relacion al afio
2014, que fue de $1.214.418.475.

1.4. MANEJO DE STOCK

La existencia de stock aumento de $243.794.272 del afio 2014 a $299.956.893 del aiio 2015, cuya diferencia es
de $56.162.321, lo que representa un 23 %.

Elinventario general al 31 diciembre 2015, arrojo un resultado en las pérdidas del 54 % menos respecto del ejercicio
2014.

1.5. LIQUIDACION Y PROMOCIONES

Durante el periodo se realizaron liquidaciones correspondientes mercaderias con detalles y discontinuadas, logrando
rebajar las existencias del stock en las Secciones Electro-Hogar, Computacion y Muebles.

En cuanto a las promociones, estos fueron implementados de acuerdo a los disefios de Marketing en Casa Central,
con aceptacion de los socios y publico en general, dando realce a nuestra oferta y calidad de los productos, a través
de catalogos de las campaiias para el Dia del Padre, Dia de la Madre, Escolar y Navidad.

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos: 183 socios.
Egresos: 226 socios.

En cuanto a los egresos, estos fueron por motivos econdmicos y/o salud de los socios.
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SUCURSAL IQUIQUE

2.2. CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

Se efectuaron charlas y captacion de socios en las Reparticiones y Unidades, Escuela de Formacion de Carabineros
Grupo Arica, de la VI* Division Ejército de Chile y aquellas formalizadas de manera personalizadas en la Sucursal.

2.3. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

La comunicacion permanente con los habilitados de cada Convenio e Instituciones, permitiendo cultivar la politica
actual de la Empresa, en cuanto a mantener informado a nuestros socios respecto los beneficios, liquidaciones,
repactaciones y, especialmente lo relacionado con las tasas de interés méas convenientes para realizar sus compras a
crédito y la normalizacion para su otorgamiento, evitando con esto reducir el porcentaje de socios con saldos impagos
y contener los montos por morosidad. No se registraron nuevos convenios.

3. AREA ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se destacan los siguientes cursos de capacitacion:

* “Protegiendo sus Ojos”; “Psicologia de la Emergencia” , “Uso Practico de Extintores”, para la totalidad de los
trabajadores, y “Orientacion en Prevencion de Riesgos”, destinado a los integrantes del Comité Paritario.

* “Técnica en Gestion de Ventas Retail”, en la U. Santo Tomas, destinado a la totalidad de los Vendedores.

* “Diplomado Remuneraciones: Aspectos Laborales, Tributarios y de Seguridad Social”, mediante modalidad

E-Learning, destinado al trabajador Administrativo de Tesoreria.

Se realizo encuesta a la totalidad de los trabajadores, para medir factores de riesgo de enfermedades mentales de
origen profesional, aplicado por la ACHS llamado Suceso-Istas 21, cuyo resultado fue de nivel de riesgo psicosocial
“Bajo”, por lo que en esta Sucursal no existen condiciones que promuevan enfermedades laborales de caracter
psicolégico.

Se ejecutd un simulacro de emergencia denominado “Artefactos Explosivos”, con la participacion de la totalidad de
los trabajadores.

3.2. MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

Mejoramiento e incorporacion de material de apoyo para los sistemas de sequridad y evacuacion de la tienda en caso
de catastrofes naturales; mantencion y reparacion de bafios, pintado parcial en las Secciones de Ventas.




ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSAL ANTOFAGASTA

La Sucursal Antofagasta, durante el afio 2015 estuvo bajo la administracion del Sr. ALEJANDRO CRESTA FORADORI.

La Gestion Comercial, Administrativa, Financiera y de Personal, se desarrolld conforme a las politicas y orientaciones
estratégicas de la empresa, con especial énfasis en consolidar el nuevo modelo comercial centralizado, impuesto en
el afio 2013, con el fin de dinamizar las ventas de la Sucursal.

1.- AREA COMERCIAL
1.1. COMPRAS

Durante el afio 2015 se consolidd significativamente el abastecimiento centralizado, de acuerdo a los lineamientos
definidos por el Comité de Compras de Casa Central, manteniendo una propuesta comercial coherente y Unica para
toda la cadena. En ese sentido, las compras efectuadas para esta Sucursal durante el afio 2015 ascendieron a la suma
de $773.383.097.-, de la cual el 79,92 % corresponde a compras centralizadas. Las compras directas efectuadas
por la Sucursal se centraron en la adquisicion de giftcard de Supermercados y cupones de gas, linea de productos
que tienen definida la compra en Sucursal conforme al modelo de negocio.

Ademas, durante el afio en estudio, se trabajé en constante interaccion con los compradores de Casa Central (Jefes
de Seccion) y el Departamento de Compras, para que el abastecimiento y las reposiciones fueran tramitados a la
mayor brevedad posible y en las cantidades exactas, de acuerdo a las proyecciones de ventas trabajadas en conjunto.
Esta comunicacion con los compradores, nos permitié responder de mejor forma y a tiempo ante los requerimientos
de nuestros socios y clientes, permitiendo ademas, que la reposicion de productos que se acercaban al quiebre
de stock, por éxito de ventas, fuera oportuna, manteniéndose asi el ritmo de ventas y mejorandose la gestion comercial.

1.2. VENTAS

En el afio 2015 las ventas de la Sucursal Antofagasta ascendieron a la suma de $ 1.313.837.200.-, lo que representa
una disminucion del 12,99 % en relacion al afio anterior.

1.3. MANEJO DE STOCK

Se dio énfasis a mejorar y renovar la propuesta comercial ante nuestros socios, de acuerdo a las definiciones del
6rgano central. En esta linea, se trabajé en conjunto con los Jefes de Seccion de Santiago para poder limpiar los
stocks que se arrastraban de afios anteriores, gestionandose con los proveedores para canjear o devolver
mercaderias obsoletas, realizandose un trabajo sobre los precios, considerando rebajas que permitieran dar una
mejor rotacion a dichas mercaderias, sin ver afectado mayormente nuestro margen.

El afio 2015 se inicid con un stock valorizado de $284.738.539.-, finalizando con un stock valorizado de
$335.523.993.-, que corresponde a un aumento de un 15,14 % respecto al afio anterior.

1.4. LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

Las acciones implementadas fueron las definidas de Casa Central, apoyadas por el Departamento de Marketing, con
graficas y material.

Se intensificd el uso de catalogos y folletos, visitandose unidades policiales, poblaciones fiscales y convenios
asociados para hacer entrega de éstos.
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SUCURSAL ANTOFAGASTA

2.- ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS
2.1. INGRESOS Y EGRESOS DE SOCIOS

El incremento de socios en esta Sucursal durante el afio 2014, ascendid a un total de 183 socios, disminuyendo en
un 14 % en comparacion al afio 2014.

En cuanto al numero de egresos, estos sumaron un total de 154 socios, disminuyendo en un 12 % en comparacion
con el afio 2014.

La captacion de nuevos socios estuvo enfocada hacia los Carabineros egresados de la Escuela de Formacion - Grupo
Antofagasta, captandose un total de 112 nuevos socios, 17 funcionarios activos de Carabineros, de las Reparticiones
de Antofagasta y Calama y 54 incorporaciones, siendo el Servicio de Salud y Gendarmeria de Chile las principales
instituciones que aportaron nuevos socios.

2.2. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

En relacion a la administracion y mantencion de convenios, la gestion se centralizé en la informacion adecuada y
oportuna a nuestros socios de los beneficios comerciales y crediticios que ofrece COOPERCARAB.

3.- AREA ADMINISTRATIVA

3.1.RECURSOS HUMANOS

En relacion a las capacitaciones, se realizaron dos cursos desarrollados por la Universidad Santo Tomas, uno para la
totalidad del personal denominado: “Comunicaciones Internas y Relaciones Interpersonales” y otro para el personal
Administrativo de la Sucursal denominado: “Curso Office 2010 - Basico”.

3.2. MEJORAMIENTO EN INFRASTRUCTURA

* Mantenimiento permanente de la red de luces de emergencia en las vias de evacuacion.

* Se iniciaron las acciones de definicion de Obras Civiles para la instalacion del un ascensor montacargas.
o Mantencion y reparacion de bafios del personal.




ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSAL VALPARAISO

Durante el afio 2015, la sucursal Valparaiso COOPERCARAB estuvo bajo la administracion de Don MARIO BOCCHI CORREA

1. AREA COMERCIAL

1.1. COMPRAS
En relacion a las compras, el afio 2015 alcanzaron la suma de $1.767.317.713 y para el afio 2014 la cifra fue de
$1.593.749.743, que corresponden a un incremento de 10,89%.

1.2. VENTAS
Sucursal Valparaiso durante el 2015 tuvo ventas por $3.439.988.681 que representan un aumento del 3,28 % en
relacion al afio 2014, cuya venta fue $ 3.333.504.493.

1.3. MANEJO STOCK
El Stock de esta Sucursal tuvo un aumento de un 16,74%, de $498.355.873 en diciembre del 2015 a $426.878.469
en diciembre del 2014.

1.4. LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

* Liquidaciones de productos por temporada.

* Obsequios a Socios.

* Promociones a Instituciones (Armada de Chile y Gendarmeria de Chile) y visitas para captar socios a la Escuela
de Formacion de Carabineros, Grupo de “Vifia del Mar" y Grupo “Ovalle”.

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. INGRESOS Y RENUNCIAS
Ingreso: 486 socios; renuncias 464 socios. Ingresos obtenidos a través de charlas e inscripcion de nuevos socios en
Grupos de Formacion de Carabineros en “Vifia del Mar", “Ovalle” y captacion en nuestra sucursal.

2.2. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

Se trabaja en conjunto con los habilitados de cada convenio con la finalidad de mantener informado a nuestros
asociados de los beneficios, liquidaciones y promociones u otra informacion relevante (Dipreca, Capredena, Armada
y Gendarmeria de Chile).

3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1. GESTION DEL RECURSO HUMANO

Se realizd curso de manejo de extintores de incendio.

Se efectuaron ejercicios de evacuacion ante terremoto/tsunami.

Se realizd capacitacion para supervisores en materia de prevencion de puntos criticos de sequridad.

El Jefe de Bodega efectud el curso en “Técnicas para Administracion Eficiente de Bodega”, en el Inacap.

3.2. MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACION Y SERVICIOS
En el mes de Julio 2015, se regresé a la tienda ubicada en calle Monjas N° 722, donde se realizd la reinauguracion

de nuestra sucursal, después del siniestro que afectd a la misma en enero del 2013, la cual fue remodelada y
acondicionada de acuerdo a los requerimientos actualmente en vigencia.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSAL CONCEPCION

En el afio 2015, la Sucursal Concepcion se encuentra liderada por su Gerente, Don JORGE CONSTANZO MELGAREJO.

La Gestion Comercial, Administrativa, Financiera y de Personal, se desarrolld fortaleciendo las politicas de la Empresa,
con la finalidad de entregar a sus Socios y Pablico en General, un Servicio de Calidad, proporcionando Bienes y
Servicios con un crédito conveniente.

1. AREA COMERCIAL
1.1. COMPRAS

En el afio 2015, se recepciond mercaderia por valor de $1.904.222.909, procedente de Ordenes de Compra y
Transferencias Internas, lo que representa una disminucion de 5,39% respecto del afio anterior, como resultado de
un eficiente Sistema de Compra Centralizado.

1.2. VENTAS

Durante el afio 2015, la Sucursal tuvo ventas por valor de $3.949.391.267, disminuyendo sus ventas en un 1,5%,
en relacion al 2014.

1.3. MANEJO DE STOCK

La racionalizacion de la compra y de los productos a la venta, permitio controlar el stock de la Sucursal, el que
aumentd en $29.039.437, equivalente a 4,96%, respecto al 2014

El Control de Inventarios aplicado a fines del afio 2015, permitié verificar una disminucion de 25,97 % en las
pérdidas, con respecto al afio 2014.

1.4. LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

Se efectuaron liquidaciones coherentes con las del retail, principalmente de Término de Temporada, con adecuada
informacion a socios y folleteria remitida por Casa Central, lo que permitio controlar el stock del afio 2015.

Se diversificd la venta de armas de fuego de pufio y también Escopetas de caza, como respuesta a un requerimiento
formulado por nuestros socios

Se envio informacion digitalizada a correos electronicos registrados de Socios, con ofertas de tienda.

Pensando en resaltar e incrementar las ventas en nuestra tienda e invitando al pdblico en general a conocernos, se
instalé una gigantografia en el frontis, destacando el concepto “Abierto a todo publico”, lo que se vio reflejado en
el aumento de compras de publico general, en los Gltimos meses del afio 2015.

Se desarrollaron actividades destinadas a campafias, eventos tematicos, con el fin de mantener y ofrecer a nuestros
socios un momento de alegria para con los suyos ayudando a incrementar la venta. Destacadas actividades fueron
el Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, Mes de la Belleza, Copa América, Festividades Patrias y Navidad.

En los meses de Junio y Julio nuestra tienda estuvo ambientada con las actividades de la Copa América, generando
un ambiente ameno entre nuestros socios y publico en general, con ofertas de productos como LED, vestuario de la
Seleccion Chilena, Balones de Futbol, etc., ademas se instalaron pantallas por cada piso en nuestra tienda para sequir
paso a paso el desarrollo de esta actividad y el reconocido triunfo de nuestra Seleccion Chilena.



SUCURSAL CONCEPCION

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS

2.1. INGRESOS Y EGRESOS

Captacion de socios durante el afio 2015: 271 socios
Renuncias de Socios durante el afio 2015: 366 socios

Serealizd Charla de Captacion de Socios, en la Escuela de Formacién de Carabineros - Grupo Concepcion, a cargo
del Gerente de Sucursal, incorporando 140 nuevos socios, en el mes de Noviembre de 2015.

Analizadas las renuncias, una cifra significativa procede por término de convenio, como es el caso de la PDI 'y de
personal de Carabineros que pasa a retiro y fijara residencia en otra regién. Una cifra menor procede de Socios por
Convenio Dipreca.

2.2. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

Los convenios se mantienen como en afios anteriores con las siguientes Instituciones: Liceo Aleman de los Angeles,
Universidad de Concepcion, Poder Judicial, Direccion General de Aeronutica Civil, Registro Civil e Identificacion,
Empresa Moly Cop y Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

De igual forma, se mantiene convenio de compras con Farmacias Cruz Verde, Supermercado Lider y Supermercado
Unimarc, Venta de Vales de Gas con la Empresa Abastible, Pasajes Aéreos con Sky Airlines y Pasajes Terrestres con
Empresa Tur Bus.

3. AREA ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Se privilegid la Capacitacion de los Vendedores con un Curso de Trabajo en Equipo, dictado por la Universidad Santo
Tomas.

También se realizo un Curso de Programa Excel, Nivel Basico e Intermedio, en el Instituto Profesional “La Araucana”,
de Concepcion.

Se realiz retroalimentacion interna del Personal Administrativo, con la finalidad de capacitarse en distintos puestos
administrativos, al interior de la Tienda.

A contar de Abril de 2015, se cre6 el Comité de Riesgo Psicosocial, lo que ha permitido tener un clima laboral unido
y sobretodo fortaleciendo el Trabajo en Equipo, coordinado con ACHS.

3.2. MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

—
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1. Mejoramiento de Instalaciones Eléctricas en toda la Tienda.

2. Mantencion de techumbre y alcantarillados.

3. Se adquirieron contenedores, que funcionan como Bodegas Externas.

4. Se confeccionaron Pendones Corporativos, para ser instalados en las ciudades en que se encuentra la Venta Viajera.
5. Mantencion del sistema de calefaccion de la Tienda.

6. Equipamiento de accesorios para GG.SS. con linternas y equipos de comunicaciones.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSALTEMUCO

La Sucursal Temuco durante el afio 2015, estuvo bajo la administracion de Don BOLIVAR SALAZAR RECABAL.

Esta Unidad de Negocios se procedid a desarrollar, fortalecer y gestionar politicas permanentes para lograr entregar
un servicio de calidad a todos nuestros asociados y clientes en general, proporcionando adecuadamente bienes y
servicios con precios competitivos en el mundo del Retail con las mejores condiciones crediticias.

1. AREA COMERCIAL

1.1 COMPRAS

En relacion a las compras, el afio 2015 alcanzaron la suma de $2.035.619.342 y para el afio 2014 la cifra fue de
$1.959.827.141, lo que se tradujo en un aumento de $75.792.201, que corresponde a un 3.72%.

1.2 VENTAS

Con respecto a las ventas, el afio 2015 se alcanzo la cifra de $ 4.044.267.249, para el afio 2014 la cifra fue de
$4.340.710.472, lo que signific una disminucion de $ -296.443.223, correspondiendo a un -6.82%.

Las ventas al crédito socios alcanzaron un total de $ 3.559.967.999 que comparado con igual periodo del afio
anterior de $ 3.687.881.988, lo que representa una disminucion de $ 127.913.989, equivalente a un - 3.47%.

Las ventas al contado socios alcanzaron un total de $ 157.177.018 que comparado con igual periodo del afio
anterior de $ 176.948.415, lo que representa una disminucion de $ 19.771.397, equivalente a un -11.17%.

Las ventas al contado publico alcanzaron un total de $ 343.146.424 que comparado con igual periodo del afio
anterior de $ 301.929.280, lo que representa un aumento de $ 41.217.144, equivalente a 13.65%.

Los mayores aumentos se observaron en las Secciones Deco Hogar. Uniformes y Distintivos.

Las mayores disminuciones fueron en las Secciones Computacion, Jugueteria y Mujer.

1.3. MANEJO DE STOCK

El stocks correspondiente a la Sucursal Temuco durante el afio 2015, tuvo un aumento de un 20,86% con respecto
al ano 2014, manteniéndose un stock balanceado de acuerdo a la rotacion del inventario de cada seccion,
permitiendo la renovacion de las lineas de productos segun las variaciones de tendencia de moda que se producen
en el mercado de acuerdo a los cambios de temporada.

1.4. LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

Continuamente se realizan analisis de los stocks de cada seccion, verificando rotacion de su inventario y previo analisis

de cada producto se solicita a Casa Central autorizar liquidaciones de aquellos articulos con baja rotacién o término
de temporada.



SUCURSALTEMUCO

Como estrategia de marketing para fortalecer fechas importantes durante el afio 2015 (Dia de la Madre, dia del nifio,
Fiestas Patrias y Navidad) se realizaron distribucion de catalogos y volantes de campafias realizadas a unidades
policiales, vendedores viajeros y transetntes. Envio de Email a socios con informacién de liquidaciones, promociones
ylo eventos a realizar en COOPERCARAB Temuco.

Renovacion de graficas en Pilares de la tienda con el objetivo de potenciar presencia de marcas en los cambios de
temporada; implementacion oportuna de campafias y/o eventos en vitrinas, en exterior e interior de la tienda.

Cambio de exhibiciones, punto focal, muebles y/o percheros, para destacar precios punta y ofertas; eficiente maximizacion
de layout segun las necesidades de cada seccion y/o implementacion de campafias.

2. ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS
2.1 INGRESOS Y RENUNCIAS
Ingresos: 376 socios — Renuncias: 253 socios.

Ingresos de socios obtenidos a través de charlas en Cuarteles de Carabineros. Respecto de renuncia de los socios
fueron por motivos econdmicos y/o de salud.

2.2 ADMINISTRACION DE CONVENIOS

A través de las diversas gestiones realizadas por esta Sucursal, han permitido mantener actualizados e informados
a nuestros socios de los beneficios que ofrece COOPERCARAB., ademas de satisfacer todas sus consultas en relacion
al aspecto crediticio.

3. AREA ADMINISTRATIVA:
3.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
En relacion a las Capacitaciones, se realizaron las siguientes:

« Técnicas de Ventas y Perfil del Consumidor, realizado por la Universidad Santo Tomas, a todos los vendedores de la Sucursal.
« Capacitaciones en Prevencion de Riesgos.

« Conocimiento del Plan de Emergencias.

+ Responsabilidad Penal y Civil de los Ejecutivos de la Tienda.

+ Orientacion en Prevencion de Riesgos.

« [dentificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgos.

« Emergencia y Evacuacion.

+ Auto cuidado.

+ Trabajo Musculo Esquelético.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

SUCURSAL PUERTO MONTT

La sucursal de Puerto Montt durante el afio 2015 estuvo bajo la administracion de Don JUAN PABLO ARAYA VON
SCHWEDLER.

AREA COMERCIAL
1.1 COMPRAS

Con la implementacion del Comité de Compras y proceso de compras centralizadas, las compras facturadas
directamente a la Sucursal Puerto Montt son cada vez menores, siendo un proceso que esté radicado en un 100% en
Casa Central. Esto ha permitido disminuir la carga administrativa de la Sucursal y orientarse en lo comercial.

1.2 VENTAS

Las ventas de la Sucursal presentaron una baja de un 11.71%, alcanzando $2.394.637.362 netos. En la misma linea,
el margen de contribucion cayd en un 15,72%, lo que significo una disminucion de $166.453.236 en aportes.

1.3 MANEJO STOCK
La Sucursal cerrd el ejercicio 2015 con un Stock de $511.845.746, cifra que es muy similar al 2014 ($ 520.828.229).
1.4 LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

En esta area la Sucursal se sumo de manera activa a todas las campafias disefiadas e implementadas por Gerencia
Comercial.

Se efectuaron acciones tendientes a potenciar las secciones que tienen una mejor acogida por parte de los socios.
Asimismo, se implementd un convenio con la tienda Dolly, que tiene la totalidad de los uniformes escolares de los
colegios de Puerto Montt y Puerto Varas. De esta manera ellos armaron vitrinas con maniquies y graficas, para
potenciar las Ventas Especiales de Uniformes Escolares, evitando comprar stocks que tienen una temporalidad muy
baja.

2.- ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS
2.1. INGRESOS Y RENUNCIAS

Ingresos: 329 socios
Renuncias: 259 socios

Conforme a las politicas de captacion, durante el 2015 se contabilizo un ingreso de 329 socios, provenientes
principalmente de Carabineros egresados de la Escuela de Formacion de Carabineros - Grupo Puerto Montt y Grupo
Ancud, esta cifra representa una disminucion de un 30%, respecto al periodo anterior. En cuanto a renuncias, se
registraron 259, lo que es un 25% menor al afio 2014. La Sucursal para el periodo 2015, registra un total de 5.836
cuentas activas.




SUCURSAL PUERTO MONTT

2.2. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

En cuanto a la administracion y la mantencion de convenios, las actividades realizadas han consistido en mantener
actualizado a nuestros socios de ventajas y beneficios de usar nuestro crédito. Se visitd a los Grupos de Formacion
de Carabineros de Puerto Montt y Ancud, asi como también al Circulo de Sub Oficiales Mayores y Sub Oficiales en
Retiro de Carabineros.

3. AREA ADMINISTRATIVA
3.1. GESTION DEL RECURSO HUMANO

Este afio se realizaron capacitaciones para el personal de seguridad, con 2 guardias que renovaron sus credenciales
de 0510, a través del curso que la autoridad fiscalizadora pide para el efecto.

Finalmente, 5 trabajadores realizaron el curso de Excel Intermedio en el Centro de Formacion Técnica “La Araucana”,
el que tuvo una duracion de 30 horas cronoldgicas.

3.2. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

Durante el afio 2015 se realizaron inversiones menores, tendientes a contar con una tienda mas atractiva para los
socios y potenciar puntos focales de interés.

De manera adicional, se cambid la unidad de enfriamiento de la UPS, bateria de respaldo de la red informatica que
permite mantener la Sucursal en operacion ante falla la energia eléctrica y el grupo electrdgeno de respaldo.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

&

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 e miescepess

ACTIVOS NOTA 2015 M$ 2014 M$
Activo Circulante
Disponible 806.026 1.140.527
Depésitos a plazo (5) 3422814 2.680.967
Cooperados deudores (6) 18.208.143 20.695.975
Documentos por cobrar 7.510 11.938
Deudores varios 7 887.505 824.063
Deudores varios no socios (8 405.007 491.402
Impuestos por recuperar (16) 20.019 24.269
Existencias 9 5437.324 5.134.274
Gastos pagados por anticipado 104.114 50.286
Otros activos 1.179 1177
Total activos circulantes 29.299.641 31.054.878

Activo Fijo

Terrenos 586.79 586.796
Edificios e instalaciones 6.314.934 5.616.109
Vehiculos 483.945 470313
Muebles y utiles 708.873 599.277
Maquinarias de oficina 738.976 842.052
Activos en leasing 2.905.264 2.913.343
Obras en construccién 284.642 594.942
Variacion ajuste monetario del activo fijo 10.072.089 10.324.887
Depreciacion acumulada (4.615.777) (4.420.712)
Total activo fijo neto (10) 17.479.742 17.527.007
Otro Activo
Cooperados deudores (6) 12.127.251 11.513.253
Otros 17.893 67.872
Total otros activos 12.145.144 11.581.125 »
<C
TOTAL ACTIVOS 58.924.527 60.163.010 =
=
Las notas adjuntas nimeros 1 al 24 forman parte integrante de estos estados financieros =
T
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

BAI.ANCES GENERALES AI. 31 DE DICIEMBRE 2015 Y 2014 (Cifras en miles de pesos)

PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA 2015 M$ 2014 M$
Pasivo Circulante
Obligaciones con Bancos (11) 5.689.220 7.252.587
Proveedores (12) 4,092.926 4.162.498
Acreedores (13) 2.792.267 2.760.313
Provisiones (14) 1.230.117 1.832.008
Retenciones (15) 1.815.207 1.837.928
Total pasivo circulante 15.619.737 17.845.334
Largo Plazo
Obligaciones con Bancos (M) 1.391.486 3.073.017
Acreedores (13) 1.386.531 1.618.759
Provisiones (14) 371.009 299.658
Total pasivos largo plazo 3.149.026 4.991.434
TOTAL PASIVOS 18.768.763 22.836.768
Patrimonio
Capital pagado 36.834.952 34.217.675
Reservas legales 2.940.708 2.975.706
Ajuste monetario (269.557) -
Remanente del ejercicio 649.661 132.861
Total patrimonio (17) 40.155.764 37.326.242
Total Pasivos y Patrimonio 58.924.527 60.163.010

Las notas adjuntas numeros 1 al 24 forman parte integrante de estos estados financieros
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
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Coopercarab

ESTADOS DE RESU LTADOS Por los efercicos terminados al 31 de dicembre de 2015y 2014 (Cifes en miles depesos)

RESULTADO OPERACIONAL NOTA 2015 M$ 2014 MS

Ingresos de explotacion (18) 29.112.458 32.074.457

Costos de explotacion (17.404.512) (18.923.477)
Margen de explotacion 11.707.946 13.150.980

Gastos de administracion y ventas

Administracion - remuneraciones (7.527.775) (9.203.302)
Administracion - honorarios y servicios (563.118) (606.778)
Gastos generales (19) (1.317.199) (1.454.221)
Gastos de venta (1.141.133) (1.488.190)
Total gastos de administracion y ventas (10.549.225) (12.752.491)
Resultado operacional 1.158.721 398.489
RESULTADO NO OPERACIONAL
Gastos financieros (551.930) (799.734)
Otros ingresos fuera de la explotacion (20) 602.658 480672
Otros egresos fuera de explotacion (30.528) (70.419)
Correccion monetaria (4) (512.260) 126.238
Resultado no operacional (492.060) (263.243)
Resultado antes de Impuesto a la Renta 666.661 135.246
Impuestos a la renta (16) (17.000) (2.385)
Remanente del ejercicio 649.661 132.861

Las notas adjuntas nimeros 1 al 24 forman parte integrante de estos estados financieros
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

&

| (Cifras en miles de pesos)
Coopercarab

- ESTADOS DE FLUJOS DE EFECT'VO Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2015y 2014

Flujos de Efectivo por Actividades de la Operacion NOTA 2015 M$ 2014 M$

Remanente del ejercicio 649.661 132.861

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo

Intereses devengados 1.283.684 309.145
Depreciacion 427.200 480.715
Correccion monetaria &) 512.260 (126.238)
Provision bonos 205.873 (195.087)
Provision deudas incobrables 98.165 347.009
Provision obsolescencia mercaderias 116.332 (20.535)
Provision costo mercado 32.246 12.841
Provision intereses bancarios 12.142 15.527
Provision vacaciones del personal 4,349 49,106
Qtros 28.059 253.199
(Aumento) disminucion de activos
Cooperados deudores (618.858) 135.699
Cuentas y documentos por cobrar 3.980 4,091
Deudores varios (26.424) 86.135
Existencias (644.349) 96.510
Qtros activos (55.716) 42.899
Aumento (disminucion) de pasivos
Cuentas y documentos por pagar 86.672 (1.169.678)
Acreedores varios (35.901) 49.267
Provisiones (646.504) 1.056.583
Retenciones 46.268 403.011
Flujo neto de efectivo generado por actividades de la operacion 1.479.139 1.963.060

Flujo de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Obtencion (pago) de préstamos y leasing (3.073.023) (2.733.837)
Aumento capital 5.735.597 5.625.259
Pagos a ex - cooperados (3.044.731) (3.798.755)

Flujo neto utilizado por actividades de financiamiento (382.157) (907.333)

Flujo de Efectivo por Actividades de Inversion

Venta de activo fijo 6.214 6.130
— Incorporacion de activos fijos (617.359) (563.677)
<C
> Flujo neto utilizado por actividades de inversion (611.145) (557.547)
=
= Flujo Neto Total del Ejercicio 485.837 498.180
Efecto Inflacion sobre Efectivo y Efectivo Equivalente _ (78.491) _(101.796)
Variacion de Efectivo y Efectivo Equivalente 407.346 396.384
Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente .821.494 .425.11
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 4.228.840 3.821.494

MEMORIA
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nota 1 - Constitucion y Objeto de la Cooperativa

La Cooperativa de Consumos y de Ahorros Carabineros de Chile Ltda., fue autorizada por el Decreto N°1.841 de 1934 del Ministerio
de Justicia y concedida su personalidad juridica mediante los Decretos Reglamentarios N°506 del 5 de julio de 1933 del Ministerio del
Trabajo y 2.736 del 31 de octubre de 1925 del Ministerio de Justicia. Segtn resolucion N°1-79 de fecha 5 de septiembre de 1984 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economia, se autorizé cambio de la razén social a Cooperativa de
Consumos Carabineros de Chile Ltda.

La Cooperativa tiene por objeto: a) suministrar a los socios y sus familias articulos, productos, bienes y mercaderias de uso personal o
domeésticos, con el abjeto de mejorar sus condiciones de vida. Al efecto podrd adquirir, importar, producir y recibir a consignacion
articulos o mercaderfas de alimentacion, vestuarios, bienes durables y cualquier otro andlogo de circulacién licita, y b) distribuir bienes
y prestar servicio de toda indole, preferentemente a sus socios, con el objeto de mejorar sus condiciones familiares, sociales y
culturales.

Nota 2 - Criterios Contables Aplicados

a) Bases de presentacion

Los presentes estados financieros cubren los ejercicios anuales comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015y 2014,
y han sido preparados de acuerdo con normas especificas impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a la Resolucion Administrativa Exenta N°2.773 de 28 de noviembre de 2013.

b) Periodo contable

Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 1 de eneroyel 31 de diciembre de 2015
y 2014,

¢) Correccion monetaria

Los estados financieros han sido ajustados para reconocer los efectos de la variacion en el poder adquisitivo de la moneda ocurrida
en el ejercicio. Para estos efectos se han aplicado las disposiciones vigentes que establecen que los activos y pasivos no monetarios,
el capital propio inicial y sus variaciones, deben actualizarse con efecto en resultados. Las actualizaciones han sido determinadas a
base de la variacion en el Indice de Precios al Consumidor (IPC), el que aplicado con desfase de un mes da origen a un 3,9 % para el
ejercicio 2015 (5,7 % para el afio anterior).

Los efectos de la correccion monetaria aplicada se demuestran en Nota 4.

Ademds, para posibilitar una mejor comparacion entre las cifras de los estados financieros de 2015y 2014, las cifras correspondientes
a 2014 y sus respectivas notas se presentan actualizadas extra contablemente en el indice de actualizacién de 3,9 %.

d) Bases de conversion

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento, se presentan actualizados al valor vigente al cierre del ejercicio ascendente
2 $25.629,09 ($24.627,10 en 2014).

ANUAL

e) Depositos a plazo y pactos de retrocompra

Corresponden a inversiones de corto plazo que se presentan al valor de inversion mas reajustes e intereses devengados. Las inversiones
en pactos corresponden a instrumentos con renta fija, devengando los intereses de la operacion diariamente.

f) Existencias

MEMORIA

Se presentan en este rubro las existencias del giro de la Cooperativa que la Administracion estima tendran una rotacion efectiva en
los préximos doce meses, las cuales se valorizan al costo de adquisicion corregido monetariamente. Los valores, asf determinados, no
superan a los valores netos de realizacion.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

g) Ingresos de explotacion

La Cooperativa reconoce sus ingresos de explotacion por la venta de productos en el momento en que se entregan los productos y se
han transferido los riesgos y beneficios inherentes al cliente. Por su parte, reconoce los intereses devengados desde el momento de
su compra. Estos reconocimientos son efectuados de acuerdo a las normas impartidas por el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

h) Activo fijo

En 2015y 2014 los bienes del activo fijo se presentan al costo de adquisicion corregido monetariamente. La depreciacion se calcula
a base del método de depreciacidn lineal sobre los valores corregidos y de acuerdo a los afios de vida Util restante de los bienes.

Los bienes recibidos en arrendamiento con opcién de compra, cuyos contratos redinen las caracteristicas de un leasing financiero, se
contabilizan como compras de activo fijo reconociendo la obligacion total y los intereses sobre la base de lo devengado. Dichos bienes
no son juridicamente de propiedad de la Cooperativa, por lo cual, mientras no ejerza la opcion de compra, no puede disponer libremente
de ellos.

Ajuste monetario: los bienes del activo inmovilizado, se encuentran valorizados a su valor de mercado, en conformidad a las
disposiciones del articulo 101° del Reglamento de la Ley General de Cooperativas y los Articulos 76° y 79° de la R.A.E. N° 1321 del
Departamento de Cooperativas, siendo registrada su contabilizacién en los términos sefialados en el Articulo 34° de la Ley General
de Cooperativas.

i) Vacaciones

El costo anual de vacaciones se reconoce sobre base devengada.

j) Ingresos devengados

Los ingresos devengados al cierre de cada ejercicio se presentan como cuenta complementaria de Cooperados Deudores, los cuales
se abonaran a resultados en el afio en que se devenguen.

k) Indemnizacion por aiios de servicio

La indemnizacion por afios de servicio, establecida en los Contratos y Convenios Colectivos suscritos, se provisiona a su valor actual
de acuerdo con el método devengado del beneficios y considerando una tasa de interés de mercado.

I) Carteravencida

La cartera vencida se registra de acuerdo al Articulo 71 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida por el Departamento de Cooperativa del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo el 11 de junio de 2013.

m) Provision deudas incobrables

El calculo de la provision de incobrables se efectlia de acuerdo al Articulo 72 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida por el Departamento
de Cooperativa del Ministerio de Economia Fomento y Turismo el 11 de junio 2013.

n) Impuestos a la renta e impuestos diferidos

De acuerdo al Articulo N°17 del Decreto Ley N°824, las Cooperativas se encuentran exentas del impuesto de primera categorfa,
excepto por la parte del remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que no sean Socios. Como consecuencia
de lo anterior, la Cooperativa ha constituido provision para impuesto a la renta sobre utilidades generadas por operaciones con terceros
enelafio 2015y 2014,

La Cooperativa no presenta diferencias temporales significativas entre sus activos y pasivos financieros y tributarios que den origen a
registrar impuestos diferidos.



ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (s e e s

0) Flujo de efectivo

Como efectivo y efectivo equivalente se consideran los Fondos del disponible y depésitos a plaza con disponibilidad inmediata.

Bajo flujos originados por actividades de la operacion se incluyen todos aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro de la
Cooperativa, incluyendo los intereses pagados y en general, todos aquellos flujos que no estan definidos como de inversion o
financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado es méas amplio que el considerado en el estado
de resultados.

El saldo del efectivo y efectivo equivalente se compone como sigue:

2015 2014

M$ MS$

Caja y Bancos 806.026 1.140.527
Depositos a plazo con disponibilidad inmediata 3422814 2.680.967
Totales 4.228.840 3.821.494

p) Uso de Estimaciones

La Administracion de la Cooperativa ha utilizado supuestos y estimaciones para la determinacion de ciertos activos y pasivos y la
revelacién de contingencias, a fin de preparar estos estados financieros de conformidad con normas del Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economfa Fomento y Turismo. Los resultados reales podrian diferir de dichas estimaciones.

Nota 3 - Cambios Contables

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 no se han efectuado cambios en la aplicacién de las normas de contabilidad
en relacin al perfodo anterior.

MEMORIA ANUAL
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (o miesdepess

Nota 4 - Correccion Monetaria

El detalle de la correccion monetaria debitada a resultados es el siquiente:

2015 2014

M$ MS$

Patrimonio (1.169.391) (1.518.050)
Activos no monetarios 766.166 1.808.777
Pasivos no monetarios (78.194) (119.071)
Cuentas de resultado (30.841) (45.418)
Variacion del poder adquisitivo de la moneda (512.260) 126.238

El detalle de la distribucion de la correccion monetaria de las cuentas de resultados es el siguiente:

2015 2014

M$ m$

Ingresos de explotacion (576.141) (746.701)
Costos de explotacion 329.809 432722
Gastos de administracion y ventas 212.178 255.520
Gastos financieros 12.247 21.568
Otros ingresos fuera de la explotacion (9.666) (10.287)
Otros egresos fuera de la explotacion 732 1.760
Cargo neto cuentas de resultados (30.841) (45.418)

ANUAL
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 5 - Depositos a Plazo

Los depdsitos a plazo corresponden a depdsitos mantenidos en Bancos de la plaza con disponibilidad inmediata.

Banco Instrumento 2015 2014
m$ m$

Corpbanca Depdsitos a plazo fijo en § 1.922.683 1122332
Corredora Banco Estado Pactos con retro compra en $ 1.500.131 1.558.635
Total 3.422.814 2.680.967

Nota 6 - Cooperados Deudores

El detalle de los cooperados deudores es el siguiente:

2015 2014
m$ MS$
Corto plazo
Deudores vigentes 22.573.137 23.897.457
Cartera vencida 430.868 470.938
Provision de incobrables (430.868) (470.938)
Intereses por devengar (4.364.994) (3.201.482)
Total corto plazo 18.208.143 20.695.975
Largo plazo
Deudores vigentes 16.084.834 15.625.181
Intereses por devengar (3.957.583) (4.111.928)

Total largo plazo 12.127.251 11.513.253 B
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------------ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 7 - Deudores Varios

El detalle de esta partida es el siguiente:

2015 2014
m$ MS$
Recuperacion capital de cartera a castigar 625.029 565.974
Recuperacion capital de cartera vencida 153.969 158.308
Cuentas del personal 107.284 98.603
Otros 1.223 1.178
Total 887.505 824.063
Nota 8 - Deudores Varios no Socios
El detalle es el siguiente:
2015 2014
MS$ MS$
Tarjetas débito y crédito por cobrar 44.136 85.419
Facturas por cobrar 216.767 165.621
Guias por cobrar a proveedores 89.781 160.871
Notas de crédito por recibir 21.004 48634
Otros 33319 30.857
Total 405.007 491.402
Nota 9 - Existencias
El detalle de las existencias es el siguiente:
2015 2014
m$ MS$
—
<C
) Productos terminados 5.908.302 5.469.247
= Provision de obsolescencia (341.766) (234.225)
= Provision de costo-mercado (129.212) (100.748)
<C
o Total 5.437.324 5.134.274
o
=
[N}
=
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(Cifras en miles de pesos)

Nota 10. Activo fijo

El detalle de las cuentas que conforman este rubro es el siguiente:

2015 M$ 2014 M$

Terrenos
Terrenos 586.796 586.796
Total terrenos 586.796 586.796
Edificios e instalaciones
Edificios 5.663.207 4,997.884
Instalaciones 651.727 618.225
Total edificios e instalaciones 6.314.934 5.616.109
Vehiculos
Vehiculos 483.945 470313
Total vehiculos 483.945 470.313
Muebles y tiles
Herramientas y enseres 11.800 12.324
Muebles y Utiles 697.073 586.953
Total muebles y utiles 708.873 599.277
Magquinarias de oficina
Magquinas de oficina 628.729 710.238
Maquinarias e instrumentos 110.247 131.814
Total maquinarias de oficina 738.976 842.052
Activos en leasing
Vehiculos y equipos computacionales - 21.773
Terreno edificio Temuco (1) 2.905.264 2.885.570
Total activos en leasing 2.905.264 2.913.343
Obras en construccion
Obras en construccion 284.642 594.942
Total obras en construccion 284.642 594.942
Variacion Ajuste Monetario del Activo Fijo
Retasacion técnica terrenos 1.288.833 1.132.863
Retasacion técnica edificios 8.783.256 9.192.024
Total variacion ajuste monetario del activo fijo 10.072.089 10.324.887
Depreciacion acumulada
Depreciacion acumulada (4.615.777) (4.420.712)

Total activo fijo neto 17.479.742 17.521.007

(1) (1)EL 15 de octubre de 2008 se vendio al Banco del Desarrollo el terreno ubicado en Temuco, para la construccion de un
edificio institucional de la Cooperativa. Con la misma fecha se efectta contrato de arrendamiento inmobiliario con opcion de
compra, en el cual se establece que el Banco del Desarrollo compra el terreno de Temuco con el preciso y exclusivo objeto de
dérselo en arrendamiento a la Cooperativa, y la construccion del edificio institucional. Durante el afio 2010 se contabilizé el

efecto de la venta del Terreno de Temuco y el Leasing del Edificio de Temuco.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(Cifras en miles de pesos)

Nota 11 - Obligaciones con Bancos

El detalle de las obligaciones con bancos es el siguiente:

2015
Corto plazo Largo plazo  Corto plazo

2014
Largo plazo

M$ Ms$ MS$ M$

Banco Estado 2.684.053 698.008 2.732.585 1.539.861
Banco BBVA 782.129 693.478 3.041332 1.533.156
Scotiabank 2.195.827 1.454.600
Sobregiro bancario 8.543
Intereses devengados 27.211 15.527

Total 5.689.220  1.391.486 7.252.587 3.073.017

Total por ejercicio 7.080.706 - 10.325.604 -

Las obligaciones con Bancos a corto plazo estan pactadas en pesos con tasas de interés anual que fluctdan entre un 4,7 %y

71 %.En 2014 entre un 4,5 %y 7,1 %.

Al31 de diciembre de 2015y 2014, la Administracion de la Cooperativa tomd contratos de Swap, vinculados a préstamos bancarios
con moneda de origen en Unidades de Fomento y tasa Tab, mediante el cual a través de estos instrumentos convirtio un crédito

en Unidades de Fomento y Tasa Tab a pesos chilenos a tasa fija.

Estos contratos de derivados se encuentran indexados a la obligacion bancaria, sin existir la opcion de la liquidacion anticipada
como instrumento de inversién, y por lo cual, se presenta formando parte integrante en el pasivo dentro del rubro préstamos con
instituciones financieras. Los valores justos correspondientes a los préstamos con swap al 31 de diciembre de 2015y 2014 son los
siguientes: Banco Estado por M$ (507.931) y M$ (481.493), r espectivamente; y Banco BBVA por M$ (123.045) y
M$ (159.141), respectivamente. Estos valores justos se haran efectivos en caso de realizarse la liquidacion de los instrumentos.

Nota 12 - Proveedores

El detalle de los proveedores es el siquiente:

2015M$ 2014 M$
Proveedores (1) 3.869.586 3.212.530
Facturas por recibir 167.411 949.700
Qtros 55.929 268
Total 4.092.926  4.162.498

(1) Corresponde principalmente a obligaciones con proveedores de mercaderias del giro, entre los cuales destacan: Samsung
Electronic Chile Ltda., LG Electronic Inc. Chile Ltda., Inversiones Polonia S.A. (Sony), Abastible S.A. y Claro Chile S.A.




ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (o miesd s

Nota 13 - Acreedores

a) El detalle de los acreedores varios es el siguiente:

2015 2014
Concepto Corto plazo Largo plazo Corto plazo  Largo plazo
M$ M$ M$ m$
Acreedores ex socios 2.191.723 - 2.138.128
Ahorros reajustables (1) 17.200 - 21.399
Otros 347.372 - 366.861
Subtotal 2.556.295 - 2.526.388

(1) Corresponde a la captacion de ahorros hasta el 4 de mayo de 2003, fecha en que entr en vigencia la Ley General de
Cooperativas, que dejo sin efecto la autorizacién para recibir depdsitos de sus socios y de terceros. Dichos aharros se encuentran
afectos a reajustes.

b) El detalle las obligaciones por leasing es el siguiente:

2015 2014
Concepto Banco Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
M$ MS$ M$ M$
Edificio Temuco Scotiabank 300.642  1.547.546 300.309 1.844.079
Camion Valparaiso Estado - - 8.134 -
Intereses diferidos (64.670) (161.015) (74.518) (225.320)
Subtotal 235.972  1.386.531 233.925  1.618.759
Total 2.792.267 1.386.531 2.760.313  1.618.759
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (s enie e

Nota 14 - Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:

2015 2014
Corto Plazo M$ M$
Indemnizacion por afios de servicio 231.185 210.920
Vacaciones 435.815 448.293
Bono de venta 54.598 19.799
Bona incentivo por control de existencias 29618 26910
Provision bono productividad 191.485 25.842
Estructuracion operativa (1) 324315 935.100
Provision gastos 83.701 255.692
Provisin Gift Card (120.600) (90.548)
Total corto plazo 1.230.117 1.832.008
Largo Plazo
Indemnizacion por afios de servicio 791.490 726.257
Anticipos pagados por indemnizacion (420.481) (426.599)
Total largo plazo 371.009 299.658

(1) Corresponde a provisién por las actividades de adecuacion y estructuracion de areas operativas y administrativas a nivel cadena
en desarrollo desde el ejercicio 2014. Estas actividades estan orientadas a dotar a la Cooperativa de una estructura organizacional
y una planta de recursos humanos que permitan enfrentar de manera adecuada las actuales y futuras caidas de la demanda,
derivadas de la contraccion econémica que enfrenta el pais; lo anterior con el objeto de propender a la viabilidad de Coopercarab
en el tiempo.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

(Cifras en miles de pesos)

Nota 15 - Retenciones

El detalle de las retenciones es el siguiente:

2015 2014

M$ MS$

Cotizaciones previsionales 118.755 136.729
Impuestos especificos (353)
Impuesto Unico 9.694 10,972
Impuesto sequnda categoria 1.986 2.313
Retenciones varias 11.619 13.442
IVA débito fiscal 549.852 585.174
IVA diferido 1.123.301 1.089.651
Total 1.815.207 1.837.928

Nota 16 - Impuesto a la Renta

Impuesto a la renta

Por disposiciones legales la Cooperativa se encuentra exenta de este tributo por las operaciones que realiza con sus asociados y
solo estan afectas aquellas transacciones con no socios. Lo anterior origind el registro de una provision por impuesto a la renta

enel 2015y 2014 de M§ 17.000 y M$ 2.385, respectivamente.

El detalle de los impuestos por pagar es el siquiente:

2015 2014

M$ MS$

Provision impuesto a la renta (17.000) (2.385)
Crédito SENCE 37.006 26372
Otros 13 282
Impuesto por recuperar 20.019 24.269
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014
&
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (s en s dpess)

Nota 17 - Patrimonio

Durante los ejercicios 2015y 2014 las cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

Capital Pagado  Reservas Legales Ajuste  Remante del Total
(Aportes Socios) (Art. 6) Monetario Ejercicio

M$ M$ M$ s s

Saldos histaricos al 1 de enero, 2014 29.229.816 2.758.044 - 601344  32.589.204
Retiros de socios (1.825.976) - - - (1.825.976)
Distribucion de remanente afio anterior 601.344 - - (601.344) -
Aumento capital 5.414.109 - - - 5.414.109
Retiro parcial cuotas de participacion ~ (1.830.189) - - - (1.830.189)
Correccion monetaria 1.344.173 116.895 - - 1.461.068
Ajuste monetario - (10.929) - - (10.929)
Remante del ejercicio - - - 127.874 127.874
Saldos histdricos al 31 de diciembre de 2014  32.933.277 2.864.010 - 121.874 35.925.161
Actualizacion extracontable 1.284.398 111.696 - 4987 1.401.081
Saldos actualizados 31 de diciembre de 2014  34.217.675 2.975.706 - 132.861 37.326.242
Saldos histaricos al 1 de enero, 2015 32.933.277 2.864.010 - 127.874  35.925.161
Retiros de Socios (2.015.415) - - - (2.015.415)
Distribucion de remanente afio anterior 127.874 - - (127.874) -
Aumento capital 5.735.597 - - - 5.735.597
Retiro parcial cuotas de participacion ~ (1.029.316) - - - (1.029.316)
Correccion monetaria 1.082.935 86.456 - - 1.169.391
Ajuste monetario - (9.758) (269.557) - (279.315)
Remante del ejercicio - - - 649.661 649.661
Saldos al 31 de diciembre de 2015  36.834.952 2.940.708 (269.557) 649.661  40.155.764

Retiros de Socios

=
<<
=)
=
<<

Los retiros se originan de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de los Estatutos de la Cooperativa.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

&

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (s e e

Retiro parcial de cuotas de participacion
Corresponde a retiros de Cuotas de Capital sequn Articulo 27 del Estatuto de Coopercarab y aprobados por el Honorable
Consejo.

Ajuste monetario
Corresponde a la retasacion de los terrenos y edificios de la Empresa, segin lo establece en la Resolucién Administrativa Exenta
N°1321 del Departamento de Cooperativas.

En la apertura del ejercicio contable 2016, se deberd distribuir el ajuste monetario a las cuentas patrimoniales segin lo establece
la resolucion antes mencionada.

Aumento de capital
Corresponde a los ingresos por Cuotas de Participacion pagadas por los Socios de la Cooperativa en el ejercicio.

Nota 18 - Ingresos de Explotacion

El detalle de los ingresos de explotacion es el siguiente:

2015 2014
M$ MS$
Ventas al crédito 23425013 25.050.144
Ventas al contado socios 2.447.390 2.777.944
Ventas al contado publico 2.335.283 2.293.069
Repactaciones e intereses devengados 328.631 1.206.599
Actualizacion de las ventas 576.141 746.701
Total 29.112.458 32.074.457
Nota 19 - Gastos Generales
El detalle de los gastos generales es el siguiente:
—
2015 2014 <
m$ m$ =
=
Servicios basicos 567.563 542.243 =
Mantencion edificios, instalaciones y vehiculos 109.432 156.461 <
Depreciacion activos fijos e intangibles 427.200 480.715 o
Combustible vehiculos 30.528 42,618 o
Qtros gastos generales 157.098 200.153 =
Actualizacion gastos generales 25.378 32.031 ;
Total 1.317.199 1.454.221 =~
[oe]
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015Y 2014

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 20 - Otros Ingresos Fuera de la Explotacion

El detalle de los otros ingresos fuera de la explotacidn es el siguiente: 2015 2014
M$ MS$

Ingresos por marketing 84.042 91.696
Descuentos comerciales 170.691 94.624
Teléfono publico 115 3
Ingresos por ventas de activo fijo 15.431 16.033
Bonificacion M.0. zonas extremas 7.119 5.724
Recuperacion IVA Gift Card 120.600 90.548
Otros 194.994 171439
Actualizacion 9.666 10.286
Total 602.658 480.672

Nota 21 - Cauciones

Al 31 de diciembre de 2015 las cauciones o fianzas del Gerente General, Gerentes de Sucursales y Tesoreros, ascienden a
M$ 70.532 (M$ 77.199 en 2014) que corresponden a la Casa Central y Sucursales.

Nota 22 - Contingencias
Al31 de diciembre de 2015y 2014, la Cooperativa no tiene contingencias ni compromisos que revelar.
Nota 23 - Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2016 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros, no han ocurrido hechos posteriores que
pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la situacién econémica y financiera de la Cooperativa.

Nota 24 - Hechos Relevantes

Con fecha 6 de enero de 2016 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 20.881 que modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 5 que fija la

Ley General de Cooperativas.

in Salinas Jorge Marin Mufoz

ador General & \‘ Gerenle de Finanzas

as Langer
General
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ANTECEDENTES ESTADISTICOS

VENTAS - MARGEN DE EXPLOTACION (Cifras en MM$)

40.000 36.207

35000 T

30.000
25.000

20.000

15.000 11@;57 13%)2 ® 11.708

10.000

5.000

A efecto de posibilitar una mejor comparacion de las cifras, las correspondientes a 2012, 2013y 2014 se presentan actualizadas a valores de
2015. Baja en ventas observadas en 2013, 2014y 2015 obedece a mejores practicas en planificacion de liquidaciones y a restricciones impuestas
en politica de crédito.

RENTABILIDAD REAL SOBRE EL PATRIMONIO
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ANTECEDENTES ESTADISTICOS

DEUDA BANCARIA (Cifras en MM$)
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A efecto de posibilitar una mejor comparacion de las cifras, las correspondientes a 2012, 2013 y 2014 se presentan actualizadas a valores de
2015. En cumplimiento al compromiso adquirido ante Asamblea General de Socios, los fondos adicionales recaudados por aumento del valor
de aporte minimo mensual fueron destinados a pagar deuda bancaria, la cual aunada a la caja generada por las operaciones comerciales,
permiti6 reducir esta obligacion durante el 2015 en 3.245 millones.

Proposicion para distribucion del remanente ejercicio 2015

Remanente del ejercicio 2015 a distribuir $ 649.660.717
Interes al capital $ 324.830.359 (1)
Excedente $ 324.830.358 (2)

(1) Titulo Noveno, Art. 65 N°4 del Estatuto de Cooperativa de Consumos carabineros de Chile Ltda. en concordancia con el Art. 38
parrafo primero de la Ley General de Cooperativas, dice "A distribuir entre los socios de acuerdo a las cuotas de participacion
efectivamente pagadas al cierre del Ejercicio”.

(2) Se distribuira de acuerdo al Art. 66 del Estatuto, en concordancia con el Art. 38 parrafo primero de la Ley General de Cooperativas,
"Se hard a prorratas del valor de las operaciones del ejercicio Comercial del Gltimo afio de los socios con la Cooperativa”.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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Informe del Auditor Independionte

Sefiores

Presidene y Consejo de Administracién da
Cooperaliva de Consumos Carabineros de Chile Lida -
Hemos efectuado una auditorla a los estados financieros

adjunios de Cooperativa de Consumos
Carabineros de Chile Lida,, que comprenden los balances al 31 de diciembre de 2015y
zuummm&mw- de efectivo por kos afios terminados en
las comespondiantes. eslados financiaros.

La Administracidn es responsabie por la preparaciin y pressntacian de esios estados
financleros de acuerdo con las normas especificas impartidas por el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomante y Turismo. Esta disafio,

y mantencidn de un control intemo pertinento para |8 preparacion y presentacin
razonable da estados financieros que eslén exentos da represantacionss significativas,
ya sea dabido a fraude o armor
Responsabilidad del auditor

Musstra responsabilidad consiste en exprasar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuesiras audioras. Efechuamoes nuesiras audiorias de acusrdo con Nomas de Auditoria
WWMMTMWW phrﬂ:.m ¥ realicamos nusstro

con &l de un razonabie seguricad que los estados financierns estin
lmm objelo de logrr o

Una auditorfa comprende efectuar procediméentios para oblener evidencia de audiloria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos selaccionados dependen dal
Ecio del auditor, incluyendo la evalmcion de los i representaciones incormectas
significativas de los estados financieros, ya sea a fraude o eror. Al efeciuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considern el conlrol inferno pertinente para la preparaciin y
presentackin razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefar
procadimianios de auditoria que sean aproplados en las circunstancias, pero sin &l propdaito de
wmmmummmmﬁﬁ:um.&mm
exprosamaos tal tipo de opinidn. Una auditoria inchuye evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas ¥ la razonabilidad de las esbmaciones contablos
efectuadas por la Administracidn, asi como una evaluacidn de la presentaciin da log
estodos finenclencs.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblanido es suficlante y aproplada pana
proporcionannos una base pars nuestrs opinitn de suddoria

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financiercs, presentan razonablsmsnts, an lodos sus
aspecios significativos, la situacidn financiera de Cooperativa de Consumos Carabinencs de Chile
Lida al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y los resultados de sus operaciones ¥ los flujos de electivo
por kos aflos lerminados en esas fechas de acuendo con Normas especificas impartidas por el
Departamanty de Cooperativas del Ministeno de Economia, Fomento ¥ Tunsme.

Basa de contabilizacion

Como se describe en [a Nota 2(a). los estados financieros han sido preparados por Cooperativa de

Fomanio y Turisma, la cial es una bass da conlabdizaciin distinta a los Principios Genaralmenie
Aceplados en Chile. Nuestra Opinidn no se modifica con respecio a esle asunto.
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

U Gl I

En Santiago, a 10 dias de marzo de 2016, la Junta de Vigilancia de Cooperativa
de Consumos Carabineros de Chile Limitada, en conformidad del mandato
otoegado por la Asamblea de Socies, ha procedido a revisar los Estados
Financieros, informes de Audiora y practicar arqueo de caja, documentos
valorados, al iérmino del ejercicio comercial 2015, con los siguientes comentarios

+ Se presencio el arqueo de caja al 31.12.2015, concluyendo el proceso sin
Inconvenientes respecto a su exactitud y consislencia,

+ Se rewisaron las concilaciones bancarios al 31.12.2015 y documentos
valorados, verficando especialmente que los saldos comespondan a kos
registrados én la contabildad a esa misma fecha,

« Se presenced el inventano de mercaderias al 3112 2015, venficando el
cumplimienta de confroles de integridad v exactitud durante el proceso
comlen y registro en la contakdlidad,

« En cuanto a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015, se
procedic a revisar partidas mas relevantes de activos, pasivos y resuffados,
cancluyando que estas representan adecuadamenta la situacion financiera
de [a Cooperativa,

= Hemos tenido a la vista el informe de Coniral Inferno v el Dictamen de los
auditores

En nuestra opinidn, La Cooperativa ha dado cumplimienta a las disposiciones de
cardcter conlable emitidas por el Departamento de Cocperativas del Minsterio de
Ecanomia. Fomento y Recanstruccian,

Se extiende el presente informe en conformidad a lo sefalado en el aticula 57"

letra a), b) y c) del Esfatuto v & articule 627 de la Resalucsan Emntrf-.cl irnlstr
N*1321 del Deparamento de Cooperativas, para sar-presel :
socios de COOPE Eace*»ebrarseenal?cédemaf de' 2016

EA JARA ' ALEJAMQ‘H:}B ﬂau:ﬁmua&fz
05 Jefe de n & Secretaria
IGILANCIA KMIEMBRG NTA DE VIGILANCIA

N

e ANDOD LOBOS HORN
Sredte Corgnel de Carabineros
PRESIDENTEE JUNTA VIGILAMCIA
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