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Ser  la  mejor  alternativa para nuestros socios y 

clientes; y ser reconocida  como  la  Cooperativa líder,  

utilizando  siempre la innovación como herramienta 

fundamental de desarrollo, ampliando cada vez más 

nuestro mercado objetivo y ofreciendo una amplia 

gama de  productos  y  servicios  de  excelente calidad  

y altos estándares  de  efectividad,  mediante  una 

gestión de recursos humanos de elevada calidad, 

clima laboral estable y la utilización de información y 

tecnología de vanguardia para la toma de decisiones.

NUESTRA VISION

Satisfacer  las  necesidades  y  expectativas de los 

socios y clientes, para  posicionarse  como  una 

alternativa real para estos, otorgando calidad y 

variedad de productos, precios competitivos 

excelencia en el servicio, con el recurso humano 

calificado, utilizando los procesos internos de 

gestión, sistemas de información y tecnología 

necesarios para la consecución de los objetivos y 

viabilidad de la Empresa.

NUESTRA MISION
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Líderes en las preferencias de
nuestros socios y sus familias
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CONCESION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA DE LA
“COOPERATIVA DE CONSUMOS CARABINEROS DE CHILE LIMITADA”

MINISTERIO DE JUSTICIA Nº 1.841
SANTIAGO, 13 de julio de 1934

Vistos estos antecedentes: de acuerdo con lo establecido en los Decretos Reglamentarios N°506 de 05 de julio de 
1933, del Ministerio del Trabajo; 2.736 de 31 de octubre de 1925, del Ministerio de Justicia; y con lo informado por 
el Consejo de Defensa Fiscal.

DECRETO

1°. CONCÉDESE Personalidad Jurídica a la corporación denominada  “SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMO 
LTDA. CARABINEROS DE CHILE”, con domicilio en Santiago.

2°.  APRUÉBENSE los Estatutos por los cuales ha de registrarse dicha corporación en los términos  de que da 
testimonio la Escritura Pública adjunta, otorgada ante notario público de Santiago don JAVIER VERGARA RODRÍGUEZ, 
con fecha 24 de mayo del presente año, y 

3°. La institución dará cumplimiento a lo dispuesto en el artículo  5° del Decreto N° 506, citado en el preámbulo 
sobre Reglamentos de Sociedades Cooperativas.

Tómese razón, Comuníquese, Publíquese e Insértese en el Boletín de las Leyes y Decretos del gobierno.     

 
                        ALESSANDRI                                                                                        OSVALDO VIAL
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MODIFICACIONES AL ESTATUTO SOCIAL

DECRETO N° 168,  DE 06 DE FEBRERO DE 1942,  DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;
DECRETO N° 740, DE 27 DE AGOSTO  DE 1942,  DEL MINISTERIO DEL TRABAJO;
DECRETO N° 834,  DE  25 DE  OCTUBRE   DE   1943,  DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y COMERCIO;
DECRETO N° 15,   DE   08  DE   ENERO   DE 1945,  DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y  COMERCIO;
DECRETO N° 1.173,  DE  10  DE  OCTUBRE  DE 1947, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y COMERCIO;
DECRETO N° 1362,  DE  07 DE OCTUBRE  DE  1948,  DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y  COMERCIO;
DECRETO N° 663,   DE   25  DE   MAYO  DE  1950,  DEL  MINISTERIO DE ECONOMÍA Y COMERCIO;
DECRETO N° 1.514, DE 14 DE  DICIEMBRE DE  1950, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y  COMERCIO;
DECRETO N° 275,  DE 02  DE FEBRERO DE  1952, DEL  MINISTERIO DE ECONOMÍA Y COMERCIO;
DECRETO N° 790,  DE  03  DE  SEPTIEMBRE  DE 1954, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y COMERCIO;
DECRETO N°1.279, DE 17 DE DICIEMBRE DE 1957, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y  COMERCIO;
DECRETO N°1.260, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1959, DEL MINISTERIO  DE  CONOMÍA Y  COMERCIO;
DECRETO N° 814, DE 15 DE JUNIO DE 1961, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
DECRETO N° 783, DE 05 DE JULIO DE 1962, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
DECRETO N° 314, DE 01 DE JULIO DE 1965, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
DECRETO N° 653, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 1966, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
DECRETO N° 577, DE 03 DE JULIO DE 1968, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
DECRETO N° 806, DE 12  DE AGOSTO DE 1970, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN; Y
DECRETO N° 940, DE 27 DE OCTUBRE DE 1971, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N°1-285, DE 23 DE JUNIO DE 1978, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 1-79, DE 05 DE SEPTIEMBRE DE 1984, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 14, DE 30 DE ENERO DE 1987, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION;
RESOLUCION N° 159, DE 13 DE OCTUBRE DE 1989, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 160, DE 08 DE OCTUBRE DE 1990, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 135, DE 04 DE SEPTIEMBRE DE 1991, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 132, DE 05 DE OCTUBRE DE 1992, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 161, DE 29 DE DICIEMBRE DE 1993, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 141, DE 25 DE OCTUBRE DE 1994, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 25, DE 25 DE MARZO DE 1999, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN;
RESOLUCION N° 110, DE 14 DE NOVIEMBRE DE 2000, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN Y
RESOLUCION N° 109, DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2001, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN.
RESOLUCION N° 101, DE 30 DE OCTUBRE DE 2002, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN; Y
RESOLUCION N° 3639, DE 09 DE JULIIO DE 2004, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN.
OFICIO  ORD. Nº 01185 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2005, DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN; Y
OFICIO  ORD. Nº 02641 DE 21 DE JULIO DE 2008, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y RECONSTRUCCIÓN.
ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PÚBLICA CON FECHA 13 DE JUNIO DE 2008, INSCRITA A FOJAS 27178,
Nº 18671, DEL AÑO 2010 Y PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 07 DE JULIO DE 2008.
ACTA JUNTA GENERAL DE SOCIOS, REDUCIDA A ESCRITURA PÚBLICA CON FECHA 15 DE JUNIO DE 2010, INSCRITA A FOJAS 31499,
Nº 21678 DEL AÑO 2010 Y PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 09 DE JULIO DE 2010.
SANEAMIENTO, REDUCIDO A ESCRITURA PÚBLICA  CON  FECHA 03  DE AGOSTO DE 2010,  INSCRITO A FOJAS 41054, Nº 28438 DEL
AÑO 2010 Y PUBLICADO EN DIARIO OFICIAL EL 21 DE AGOSTO DE 2010.
OFICIO ORD. Nº280, DE 07 DE ENERO DE 2011, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. Nº9318, DE 25 DE OCTUBRE DE 2012, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. Nº7945, DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. Nº1976, DE 19 DE MARZO DE 2014, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. Nº6290, DE 22 DE AGOSTO DEL 2014, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
OFICIO ORD. N°5407, DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2016, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS  DEL MINISTERIO DE  ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.
OFICIO ORD. N°1925, DE FECHA 19 DE MARZO DE 2018, DEL DEPARTAMENTO DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Consejo de Administración - Año 2017
PRESIDENTE:  General de Carabineros
 Don EDGARDO OSSES COTRONEO
 
CONSEJERO LABORAL Y SECRETARIA:  Señorita SANDRA DIAZ LOBOS
                                                            
CONSEJERO:  Teniente Coronel de Carabineros
 Don CLAUDIO VALENCIA ORTIZ
 
CONSEJERO:  Coronel Intendencia ® de Carabineros
 Don FERNANDO ROCO JORQUERA

CONSEJERO:  Suboficial Mayor de Carabineros
 Don ALEJANDRO KESSI CAMPOS

CONSEJERO:  Sargento 2° de Carabineros
 Don FREDDY MEDINA SEPULVEDA
 
CONSEJERO:  Suboficial Mayor (R) de Carabineros
 Doña JORGE ZAPATA RIVAS 
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JUNTA DE VIGILANCIA

ALTOS EJECUTIVOS CASA CENTRAL Y SUCURSALES

PRESIDENTE:   Coronel de Carabineros
 Don RODRIGO MUÑOZ TEJOS
 
INTEGRANTE:  Mayor (I) de Carabineros
 Don ARIEL CORREA JARA

INTEGRANTE:  Jefe de Sección de Secretaría (R) de Carabineros
 Don ALEJANDRO BARRIOS GONZALEZ
 
 

 
 
GERENTE GENERAL:  Sr. JORGE ROJAS LANGER
 
GERENTE COMERCIAL:  Sr. OSVALDO ORTIZ  ZUÑIGA
 
GERENTE DE CRÉDITO Y COBRANZAS:  Sr. JORGE BOHLE BARAHONA
 
GERENTE DE FINANZAS:  Sr. JORGE MARIN MUÑOZ
 
GERENTE DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES:  Sr. JORGE VIDAL VARAS 
 
GERENTE ADMINISTRATIVO:  Sr. PATRICIO REYES MORALES
 
GERENTE DE AUDITORÍA:  Sr. ARSENIO MONTECINO MONTECINO
 
GERENTE SUCURSAL IQUIQUE:  Sr. GERARDO CONCHA ORTEGA
 
GERENTE SUCURSAL ANTOFAGASTA:  Sr. ALEJANDRO CRESTA FORADORI
 
GERENTE SUCURSAL VALPARAÍSO:  Sr. LUIS MERINO BRICEÑO
 
GERENTE SUCURSAL CONCEPCIÓN:  Sr. JORGE CONSTANZO MELGAREJO
 
GERENTE SUCURSAL TEMUCO:  Sr. PEDRO LARRONDO BORSOTTO
 
GERENTE SUCURSAL PUERTO MONTT:  Sr. CLAUDIO VELOSO MARTINEZ
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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administración, de conformidad a lo dispuesto en el Nº 1, del artículo 30° de su Estatuto, somete a 
conocimiento y aprobación de la Junta General de Socios de la Cooperativa de Consumos de Carabineros de Chile 
Limitada, la 86º Memoria Anual, que contiene el resultado del ejercicio comercial y financiero comprendido entre el 
01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Estos resultados se expresan en los Estados Financieros, incluidos el Balance General, Estado de Resultado, Estado 
de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Financieros al 31 diciembre de 2017, el cual presenta un remanente de 
$1.453.052.144 (MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO 
CUARENTA Y CUATRO PESOS), que será distribuido de acuerdo a la propuesta que se haga a la Junta General de 
Socios.

Además, de las materias relativas a actividades desarrolladas por el Consejo de Administración, de los premios, de 
la rentabilidad de las cuotas de participación y de un análisis pormenorizado de la gestión operativa durante el 
Ejercicio 2017, se incluyen los informes aprobatorios emitidos por la Junta de Vigilancia y Auditor Externo.

Finalmente, el Consejo de Administración agradece a los Señores Socios la confianza depositada en la gestión 
cooperativista  realizada con dedicación y esmero por todos los trabajadores de la Casa Central Santiago y de 
Sucursales de Iquique, Antofagasta, Valparaíso, Concepción, Temuco y Puerto Montt, en las distintas funciones que 
permiten el cometido de la Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Limitada.

El Consejo de Administración durante el Ejercicio del año 2017 celebró 12 sesiones de carácter ordinario y 4 de 
carácter extraordinario.

De acuerdo a las normas estatutarias en ellas se trató la dirección y manejo superior de la Empresa, como también 
la ejecución de las políticas delegadas por el Consejo de Administración para ser llevadas a cabo por la Gerencia 
General, a través de las Gerencias de Áreas y Gerencias de Sucursales, en lo que a cada una corresponde.  

                CONSEJO DE ADMINISTRACION
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SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS

La situación económica del país durante 2017, siguió en la línea del decrecimiento de los últimos años, 
situándose sólo en un 1,5%, cifra muy inferior al promedio mundial que alcanzó en el mismo período un 
crecimiento de 3,3%.    

Si bien se ha intentado explicar esta baja por algunos problemas derivados del comercio internacional con 
países con los cuales Chile es activo en este aspecto, ello no parece justificar un desempeño tan discreto, 
ya que China creció en el periodo un 6,8%, Estado Unidos un 2,3% y la Zona Euro un 2,4%, es decir, los 
principales socios comerciales de Chile superaron largamente nuestro crecimiento.  Incluso Japón, que 
durante 2016 creció solo un 0,9%, en 2017 duplicó su PIB, llegando a un 1,8%.  un aspecto que refuerza 
este panorama es que, en 2017, los precios y la producción de cobre fueron notoriamente mejores que en 
2016, al punto que los excedentes de Codelco superaron casi en seis veces los del año anterior.  Por otra 
parte, si bien el dólar se mantuvo durante 2017 en niveles de precio muy inferiores a los de 2016, ello no 
bastó para impulsar de forma significativa  el  consumo  interno,  tanto de bienes durables como de 
consumo. 

Estos antecedentes no hacen otra cosa que confirmar que los principales factores que inciden en este mal 
desempeño son internos  y se relacionan principalmente con el clima de incertidumbre y desconfianza que 
parece primar entre los agentes económicos, derivado de una serie de decisiones que afectan las 
determinaciones económicas, tales como las alzas de impuestos, la nueva forma de integrar el sistema 
tributario, las reformas al sistema de regulación laboral, el sistema de evaluación medioambiental de los 
proyectos, y en fin, una serie de nuevas regulaciones que dificultan o encarecen el emprendimiento a nivel 
general.  

En este contexto, las ventas de COOPERCARAB sufrieron una disminución con respecto a 2016 de un  
-6,29%,   efecto que logró ser contrarrestado en parte mediante avances en productividad,  mejoras en 
los acuerdos comerciales con proveedores, progresos en los pronósticos de ventas y consecuentemente 
una mejor planificación de las compras,  reestructuración de algunas líneas de negocios y generaración 
de beneficios comerciales que se trasladaron directamente a los socios por un monto de   $364.042.664.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

GERENCIA GENERAL
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No obstante, lo anterior, el último trimestre de 2017 el desempeño del país mostró una notoria mejoría 
con respecto al resto del año, llegando a un crecimiento de un 3,1%, haciendo prever que, si estas condiciones 
se mantienen y comienza a despejarse la incertidumbre, la economía podría retomar un ritmo que la 
acerque a su crecimiento potencial, que está sobre el promedio mundial.  A lo anterior deben sumarse los 
efectos de las adecuaciones realizadas en la empresa durante 2017, que deberían afectar positivamente 
nuestras operaciones y permitirnos continuar nuestra senda de desarrollo orientada a los socios.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

GERENCIA GENERAL
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DEUDA BANCARIA

En Asamblea General de Socios celebrada en abril de 2013, se aprobó aumentar el monto del aporte 
mensual de $ 2.000 a $ 6.000. En esa oportunidad, como Administración nos comprometimos a pagar con 
estos recursos adicionales la deuda bancaria en un plazo de 5 años, y disminuir con esto, los gastos por 
intereses que reducen el monto del remanente a distribuir a nuestros socios.

A diciembre de 2017, transcurridos menos de 4 años desde vuestra autorización, podemos señalar que se 
ha cumplido con este compromiso al tener completamente servida la deuda, lo que se evidencia claramente 
en el gráfico adjunto.

Ratificamos nuestro compromiso de mantener el financiamiento de nuestras operaciones solamente a 
través del aporte de nuestros socios, logrando con esto importantes ahorros en intereses que serán 
disfrutados por nuestros socios a través de mayores remanentes en el futuro.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

GERENCIA GENERAL
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DESARROLLO COOPERCARAB

Las nuevas tecnologías y el acceso cada vez más fácil a una gran cantidad de información, han generado 
muchos cambios en nuestra sociedad. se nos expone a gran cantidad de mensajes, símbolos, sonidos, 
imágenes e información que modifican nuestra vida cotidiana, cambiando nuestros hábitos y costumbres. 
Es así como  tomamos  las  necesidades de  nuestros socios y público informado en función de sus 
expectativas y con el trabajo de cada integrante del equipo COOPERCARAB, desde toda función, y el 
respaldo de nuestro Consejo de Administración, con el objetivo claro de desarrollarnos y enfrentar los cada 
vez más necesarios cambios y evolución, valiéndonos además de los buenos resultados, pese a las 
predicciones y proyecciones poco auspiciosas del retail en general, hemos podido consolidar e ir haciendo 
realidad nuestra solidez y crecimiento como empresa,  como el pago total de la deuda crediticia en la 
banca, revisión, mantención y renovación de sistemas eléctricos y mecánicos, la  renovación tecnológica  
y sistemas de climatización en marcha, la centralización de procesos, la renovación del parque vehicular, 
aplicación de capacitaciones y evaluaciones de desempeño, remodelación de la tienda de casa central 
proyecciones en Sucursales, cuidando los aspectos funcionales, estéticos y constructivos, con el fin de 
integrar la cooperativa de siempre, con la idea de lo que los socios y trabajadores merecen, permitiendo 
que se logren los objetivos comerciales de la empresa, manteniendo o mejorando la imagen familiar que 
la caracteriza,  que son una realidad tangible del  compromiso  de la  administración  para  con su fuerza 
laboral y socios de COOPERCARAB.

NEGOCIACIÓN COLECTIVA

Finalmente, agradecer a nuestro gran equipo de trabajo desplegado en Casa Central y Sucursales, quienes 
representados por sus Dirigencias Sindicales y luego de un proceso de Negociación Colectiva, en que 
primaron los consensos factibles en un marco de mutuo respeto y reconocimiento, se llegó a acuerdo para 
el lapso de diciembre 2017 a diciembre 2020, que nos impulsa a todos a seguir trabajando y entregando 
lo mejor para nuestros Socios y Clientes.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

GERENCIA GENERAL
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La Gerencia de Auditoria Interna, tiene por objetivo verificar el compromiso que la Cooperativa ha asumido con las 
buenas prácticas  en  los  negocios,  la ética y el cumplimiento de las normas. De igual modo,  en disminuir la 
probabilidad de  materialización de determinados riesgos que expongan el patrimonio de los Socios o reputación de 
COOPERCARAB.

Durante  el  año 2017  se auditaron funciones y procesos claves del negocio como también sus derivados, denominados 
comúnmente como “actividades de apoyo”. No obstante, se ha puesto especial énfasis en la revisión de los castigos 
de cuentas por cobrar a Ex Socios, bajas de mercaderías, indemnizaciones del personal, pagos a proveedores, gastos 
generales, provisiones y estimaciones contables, determinación y pago de impuesto, entre otros.

Nuestra contribución en la gestión de la empresa se vincula normalmente a componentes de largo plazo, es por ello 
que destacamos en esta oportunidad la cultura organizacional de la Cooperativa, en que de manera gradual ha ido 
incorporando una visión favorable respecto a la adopción y cumplimiento de normas, pues, a través de ello, ha 
permitido a la empresa mejorías económicas importantes que finalmente favorecen a los socios y trabajadores. 

El Riesgo Operacional es el más intensivo desde la 
perspectiva   de  recursos para   esta Gerencia de 
Auditoría Interna, debido que  engloba gran cantidad 
de procesos que, a su vez, administran volúmenes 
considerables de transacciones, siendo este un factor 
que al ser conjugado con errores humanos, 
procedimientos internos inadecuados y sistemas de 
información débiles,  conllevan  a ineficiencias que 
implica  menores rendimientos económicos.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017
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Como se indicó anteriormente, durante 2017 la economía Nacional presentó un desempeño muy discreto y esta falta de 
dinamismo produjo efectos negativos en todas las áreas de la economía, especialmente en el comercio, presentándose 
algunas  excepciones  puntuales  en sectores específicos, que, al verse beneficiados por efectos externos, pudieron 
compensar en parte esta situación.  En general, la actividad comercial se vio afectada negativamente, especialmente en 
lo relativo a bienes durables, que sólo pudieron sostener en parte sus ventas con promociones, rebajas y beneficios 
comerciales asociados.  Debe  señalarse que este tipo de productos representan alrededor de un 40% de las operaciones 
de  COOPERCARAB.  Para hacer frente a este escenario adverso se debieron realizar permanentes adecuaciones al portfolio 
de marcas, proveedores y productos, buscando generar novedades en las tiendas, mayor eficiencia en el uso de los 
presupuestos, mejoras en la rotación de productos y generar un mayor valor en la venta, pero sin incrementar los precios.  
Si bien estas acciones dieron resultados, las empresas de referencia nacional realizaron agresivas campañas de descuentos 
durante todo el año, lo que obligó a la empresa, dentro de lo posible,  a sumarse a estas bajas de precios para no perder 
su competitividad. 

Para cumplir los objetivos planteados por la alta administración de la empresa, se realizaron una serie de acciones 
tendientes a optimizar los procesos comerciales tanto de atención a clientes como de compras y logística comercial, 
buscando trasladar esos avances al mejoramiento de las condiciones comerciales que reciben nuestros socios.  Es así que 
durante el año 2017 se realizaron descuentos a socios por $1.645.035.549 (mil seiscientos cuarenta y cinco 
millones, treinta y cinco mil quinientos cuarenta y nueve pesos) en 311.815 (trescientas once mil 
ochocientas quince) operaciones comerciales.  

Entre otras iniciativas, en forma paulatina durante el año se implementó un sistema  de rendición automatizada de las 
cajas  terminales ubicadas dentro de la tienda,  que simplificó de forma importante el proceso de cierre de cajas, 
reemplazando el trabajo manual por uno sistémico, minimizando el tiempo invertido y disminuyendo considerablemente 
la posibilidad de errores en el ingreso  de los datos.  También se comenzó a utilizar una nueva forma de tomar los 
inventarios, pasando de ser un único inventario una vez al año, a ser parcializados y continuos, lo que permite atender 
mejor a los socios y clientes al no tener que cerrar las tiendas para llevar a cabo esta actividad administrativa.  También 
en 2017 se logró cumplir con un anhelo de larga data, renovándose gran parte de la flota de vehículos que atiende a 
nuestros socios, tanto en varias de las unidades de servicio pesado que operan en el servicio de venta viajera a nivel 
nacional, como en los vehículos livianos que colaboran en  la distribución dentro de la Zona Metropolitana.  

En el Centro de Distribución Comercial  –CEDICO- se potenció el área administrativa, para poder cumplir con las nuevas 
normativas tributarias y mejorar la trazabilidad de los despachos a las Sucursales de Regiones, proceso en el que aún 
queda  espacio para seguir mejorando.

Otro avance importante durante 2017 fue que se instaló el servicio de Óptica en las Sucursales de Valparaíso, Concepción, 
Temuco y Puerto  Montt,  el  cual ha tenido una excelente recepción por parte de nuestros socios.  Se espera poder 
incorporar este servicio en alguna de las Sucursales  de la Zona Norte durante  el año 2018.

Un hito importante para COOPERCARAB Santiago fue que durante el último trimestre del año comenzó a operar el nuevo 
Piso de Mujer en el primer Piso de la Sucursal, ampliando la oferta de bienes y servicios a nuestros socios en más de 900 
metros cuadrados.  Esta remodelación permitió mejorar ostensiblemente el área de atención a Socios, ya que se reubicó 
en ese sector al servicio de Ventas Especiales, la atención de Postventa y  la atención de Nuevos Socios,  entregándoles 
espacios modernos y funcionales para el servicio de nuestros socios.
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En cuanto a nuestra propuesta comercial, COOPERCARAB ha continuado escuchando la opinión de sus socios a través 
de sus comentarios en redes sociales como también a las opiniones recogidas en nuestras tiendas, para incorporar aquellas 
marcas y productos que son más solicitados  por ellos,  por lo que durante el año 2017 se incorporaron a nuestras salas 
de venta, importantes marcas de presencia nacional e internacional, como ZOO YORK, SPY, INDEPENDENT, OAKLEY,  
CONVERSE y TOMMY HILFIGER, en ropa Masculina,  MARMOT y NORTH FACE en Deporte, AEROPOSTALE en Hombre y 
Mujer Juvenil, DULCE PECADO, DIVINO,  LIOLA   y  ATREVIDA  by  ECLIPSE , en Mujer.   Asimismo en Electrónica y 
Computación se incorporaron los celulares HUAWEI, Televisores LED TCL, Computadores ASUS y LENOVO, Accesorios 
VISMOV y Cámaras y Accesorios GO PRO.  Además de lo anterior, se comenzó a comercializar las líneas de GAMERS de 
los computadores de las marcas HP, ASUS y ACER.

Como se indicó anteriormente, la actividad comercial durante 2017 mostró una marcada tendencia negativa, lo que se 
reflejó en que las operaciones comerciales de Cooperativa alcanzaron sólo un monto de $32.979.489.755, lo  que supuso 
una baja cercana al -6,29% en relación con el año anterior. Esta disminución fue concordante con la menor actividad 
económica y con los resultados de empresas similares de esta misma industria.  

Adicionalmente durante 2017, los beneficios comerciales recuperados de proveedores, registraron un aumento importante 
con respecto al año 2016, alcanzado un total de $364.042.664.  El desarrollo de acciones de precio y promociones en 
conjunto con nuestros proveedores, nos permitió traspasar íntegramente estos beneficios a nuestros socios.

Por último, dentro de los proyectos en curso, se comenzó a prospectar el mercado para buscar alternativas de cambio a la 
plataforma comercial de sistemas existente en la empresa, que tiene una data superior a los 30 años, de acuerdo a un 
levantamiento  de  requerimientos  realizados  durante  los  últimos tres  años,  que refleja de forma completa las  
complejidades operacionales y funcionales de la empresa. Asimismo, se invirtieron importantes recursos en mejorar el 
sistema de climatización de Casa Central, proyecto que permitió tener el primer y segundo piso de Casa Central operando 
durante 2017 y que debería permitir que toda la casa Central tenga un nuevo sistema de  climatización en operaciones 
durante 2018. 

DEPARTAMENTO DE GESTION COMERCIAL

Este departamento centró su accionar durante 2017 en gestionar la Sucursal Santiago, que representa un 50% de la 
cadena, como también mejorar la eficiencia de los procesos logísticos y de distribución, para lo cual se fortaleció el área 
de administración y control en el Centro de Distribución. Además se mejoró el sistema de actualización de precios y 
beneficios comerciales con los objetivos de mejorar la rotación del inventario de productos y los plazos dentro de cada 
temporada, para ello se realizaron 846 acciones de precio durante el año y se emitieron más de 353 informes internos 
de comportamiento de las ventas.  Además de lo anterior, durante 2017 se realizaron las siguientes acciones:

1) Reestructuración del Servicio de Venta Viajera para la zona central, llegando desde Santiago hasta la rivera norte del Río 
Maule y desde ese límite al Sur será atendido por Sucursal Concepción, mientras no haya Sucursal en la Séptima Región.

2) Nueva distribución de líneas de negocios en Sucursal Santiago, trasladando Lencería y Corsetería al Primer Piso, al 
igual que Mujer Juvenil, lo que permitió concentrar el vestuario femenino en ese piso. 
El área Regalo y Menaje, junto con decoración, se instalaron en el segundo nivel de la tienda, para dejar espacio en el 
quinto nivel para una remodelación que se realizará durante 2018 y que permitirá concentrar en ese espacio a los Artículos 
de Carabineros.  
La Cafetería y el Área de atención a socios se concentró en el primer nivel de la tienda, permitiendo que más socios utilicen 
esas facilidades.
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3) Asimismo,  durante  2017  se integraron las líneas de HOMBRE JUVENIL a la Sección CABALLEROS, que pasó a 
denominarse HOMBRE, concentrando en una misma administración y espacio físico, el vestuario masculino formal, sport 
y juvenil.   

4) Por último, se fusionaron en una única Sección denominada MUNDO INFANTIL, las antiguas Secciones JUGUETERIA y 
NINO y BEBE, lo que permitirá darle más sentido comercial a estas categorías, siguiendo una tendencia presente desde 
hace algunos años en las empresas de referencia.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Este Departamento realizó durante el año 19 Campañas temáticas que se hicieron coincidir con fechas significativas para 
el comercio en general y para la empresa y sus socios en particular, ello con la finalidad de acercar la Cooperativa a sus 
socios a través de ofertas atractivas, actividades en las tiendas y descuentos focalizados.  Dentro del año se realizaron 
además las siguientes actividades:

1) Se entregaron más de 20.000 calendarios  2017 con motivos referidos a Carabineros de Chile a socios que realizaron 
compras a fines de 2016 y comienzo de 2017.

2) Se entregaron estímulos a todos los alumnos que obtuvieron el tercer lugar de su promoción al egreso de los cursos 
regulares que realizan las Escuelas de Formación a Nivel Nacional.

3) Se entregaron dos premios consistentes en bicicletas Mountain Bike a los participantes de la Gran Corrida “Carabineros 
de Chile”,  que se realizó el 23 de Abril de 2017.

4) Se celebró el 16 de Julio el día de la Mujer en Carabineros, realizándose actividades en cuarteles con alta dotación 
femenina en la Zona Metropolitana, donde participaron nuestras socias.

5) En el mes de Abril de 2017 se realizó una jornada denominada EXPO COOPERCARAB en la Escuela de Formación de 
Carabineros “Alguacil Mayor Juan Gomez de Almagro”, que permitió dar a conocer a los alumnos y funcionarios del 
plantel los productos y servicios que la Cooperativa pone a su disposición en todas sus Sucursales.

Ganadores
sorteo de
Navidad 2017
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Este Departamento durante 2017 realizó avances en lo relativo a la adquisición y distribución de productos para la venta 
y en la administración del inventario de cada una de las Sucursales.  En este sentido, se cocretaron durante el año 52 
Comités de Compra, que permitieron realizar adquisiciones de mercadería requeridas para la operación de las tiendas, 
por un monto de $18.727.862.379, (Dieciocho mil setecientos veintisiete mil millones ochocientos sesenta 
y dos mil tres cientos setenta y nueve pesos).
Asimismo, durante el año se continuó el proceso de liquidación del inventario antiguo, la actualización de las bases de 
datos y depuración del maestro de productos, para permitir análisis más precisos y efectivos. Además, podemos señalar 
las siguientes acciones:

1) Durante el año se crearon 43.833 productos nuevos que se incorporaron a los maestros de todas las sucursales, 
implicando un aumento de un 44% respecto del año 2016, ello debido a que si bien, se compraron menos productos 
nuevos, muchos de ellos se abrieron a nivel de talla y color de cada modelo de producto. En este mismo sentido, se 
emitieron 9.444 órdenes de compra, correspondiendo un 45% a Sucursales de regiones y el resto a Santiago, esto debido 
a que muchos productos se compran centralmente y se distribuyen posteriormente a Regiones. 

2) El área de Control de Proveedores continuó con el seguimiento de los cierres de negocio que se emiten a proveedores, para 
verificar que se conviertan en entregas efectivas en nuestro Centro de Distribución. Esto ha permitido mejorar ostensiblemente 
el nivel de cumplimiento de los proveedores, alcanzando actualmente índices superiores al 91% como promedio. 

3) Con la finalidad de mejorar la calidad de las decisiones y entregar respuestas oportunas a nuestros establecimientos 
de regiones,  Gerencia  General  estableció  un  sistema  de requerimientos  quincenales, los cuales se someten a 
consideración del Comité de Compra.  

6) Se sortearon entre nuestros socios dos pasajes y estadía en Buenos Aires por compras realizadas durante el mes de 
Abril de 2017, resultando ganadora la Socia Sra. JULIA ARREDONDO CAÑAS. 

7) Se cooperó con premios para el Festival “Una Voz para Macul” realizado en la ESUCAR en Mayo de 2017, además de 
colaborar en todas la iniciativas en que los socios de COOPERCARAB participan de forma significativa.

8) Adicionalmente en los meses de Abril, Mayo  y Octubre se realizaron desfiles de moda Hombre y Mujer en Sucursal 
Santiago, que permitieron a nuestros socios conocer las últimas tendencias de la moda y accesorios.

Para finalizar el año 2017 y en el marco de la  campaña “La Navidad Comienza en Coopercarab” , se realizó el tradicional 
sorteo de 03 automóviles 0 km (cero Kilómetros) entre  nuestros socios, resultando ganadores los siguientes participantes:

- Don SISGIFREDO PALMA CONTRERAS   GANADOR AUTO SUZUKI CELERIO BLANCO
- Don RENÉ  EUGENIO BARRA DÍAZ   GANADOR AUTO SUZUKI CELERIO ROJO
- Don GABRIEL DEL CARMEN OGAZ SILVA GANADOR SUV HAVAL AZUL.
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SECCION CREDITO

Al igual que en años anteriores, en el año 2017 el crédito directo fue el principal medio de pago solicitado por nuestros 
asociados, cerrando el año con un total de ventas a plazo que ascendió a la suma de $28.512.994.445, monto que 
corresponde al 87% de la totalidad de ventas realizadas por COOPERCARAB.

Por lo anterior queda de manifiesto que nuestros socios han reconocido el trabajo que hemos desarrollado, entregando 
las tasas de interés más convenientes tanto en ventas como en repactaciones.

Por otra parte, se atendieron de manera preferencial y excepcional las necesidades urgentes de nuestros asociados, 
entregándose en el año 2017 la cantidad de 50.754 pases de compra a nivel nacional.

Durante el mismo año y con el propósito de dar cumplimiento a observaciones realizadas por nuestros Auditores Externos, 
se actualizó la documentación para todas aquellas cuentas de socios que fueron aperturadas con fecha anterior al 
15.11.2008, es así que durante el año 2017 se actualizó el Mandato y Pagaré de 5.107 cuentas a Nivel Nacional.

Por otra parte, la Central Remota de Autorizaciones de Crédito, atendió los llamados de nuestros Vendedores Viajeros, 
cuya finalidad es atender a socios que se encuentran alejados  de Sucursales,  satisfaciendo las solicitudes de 3.234 
socios.
 
SECCIÓN CUENTAS CORRIENTES
 
En el año 2017, se recibió un total de 4.975 solicitudes de devolución de excedentes de Cuotas de Participación,  los 
cuales fueron aprobados por el Consejo de Administración, el monto cancelado ascendió a un total de $1.567.185.621, 
además se canceló la suma  de  $1.671.662.948 a quienes dejaron de pertenecer a COOPERCARAB por diferentes 
motivos.
 
SECCIÓN COBRANZAS
 
En el mismo periodo, Auditoría Interna autorizó el castigo de aquellas cuentas que ingresaron a Cartera Vencida, con 
anterioridad al año 2012, respecto de las cuales se han agotado las acciones de cobro, oportunidad en la que se recuperó 
la cantidad de $72.676.154 por concepto de aportes.

Por otra parte, se llevaron a efecto diversas gestiones de cobranzas directas con las cuales se logró recuperar al 31.12.2017 
la suma de $535.310.364.

Continuando con el proceso de cobranzas sobre aquellas cuentas que dejan un primer  valor impago,  se evitó que 
ingresaran a Cartera Vencida 5.817 cuentas, con un total de deuda que ascendía a $3.603.797.019, las gestiones fueron 
entre otras: cobranza telefónica, envío de cartas de aviso de impagos, revisiones periódicas y traslados de cuentas de 
socios que se encontraban activos y que actualmente están en situación de retiro, o se ha modificado su repartición de 
origen.
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ÁREA DE FINANZAS

En el escenario internacional,  línea  que  mueve  los rumbos de la economía de nuestro país,  se ven mejores 
perspectivas respecto de años previos pues las cifras de actividad muestran un panorama de crecimiento global dado 
por el buen desempeño de las grandes economías. Esto ha llevado a un alza en la actividad del comercio mundial y 
se ha manifestado principalmente en mejores perspectivas para el sector manufacturero. 

Si miramos la situación desde la perspectiva chilena, según el Banco Central la actividad ha evolucionado acorde a 
lo previsto, mostrando  este  2017  un  IMACEC  (Índice Mensual de Actividad Económica)  con  un  crecimiento  de
un 2,6%.

Para nuestra empresa desde una mirada económica financiera el 2017 fue un año complicado, pero lo importante es 
que se cumplieron los objetivos fijados, así que podemos decir que fue un buen año. El remanente obtenido en este 
2017 es sin duda producto de la gestión comprometida, y que tal como el año anterior, nos permitirá repartir más 
ganancias entre ustedes premiando su esfuerzo y compromiso.

Internamente,  y respecto de nuestra gestión administrativa y financiera, seguimos trabajando en fortalecer los 
procesos de monitoreo, control y optimización sobre el cumplimiento normativo y por el uso de los recursos, en 
particular sobre los bienes disponibles para la venta y en los recursos de flujo de caja.

Durante el año continuamos trabajando en mantener una estructura de carga financiera equilibrada entre el corto y 
el largo plazo, logrando con esto mantener la posición frente a la banca y obtener las mejores tasas de interés que 
nos pudieran ofrecer para lo que fueron en su minuto nuestras obligaciones remanentes.

Queremos resaltar que hemos cumplido cabal y fielmente con el compromiso adquirido ante la Asamblea de la Junta 
General de Socios del año 2013, y que los fondos recaudados por el aporte mensual han sido destinados a pagar 
deuda bancaria, lo que claramente se puede ver en la evolución que la deuda ha tenido en los últimos años.

Los recursos citados, sumados a la caja generada por las operaciones propias del giro comercial, permitieron terminar 
de pagar completamente esta obligación durante el ejercicio 2017,  y tener ahorros comparativos en intereses, 
respecto de la situación mostrada al cierre de 2016, de M$ 211.140.
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Tal como fuera indicado en párrafos anteriores, la máxima de optimizar los flujos de efectivo permitió la mantención 
de disponibles temporales en instrumentos de inversión sin riesgo de retorno, como son los depósitos a plazo y los 
pactos con retrocompra. Estas actividades reportaron ganancias en intereses por M$ 79.784 durante el ejercicio 
2017 (M$ 106.123 en 2016).

También continuamos trabajando en el desarrollo e implementación de herramientas de apoyo a la decisión de las 
áreas de gestión superior. Estas actividades de coordinación y control nos permiten ajustar, corregir o mantener 
aquellos factores definidos como críticos, revirtiendo o potenciando alguna tendencia. De esta forma, las Gerencias 
de Área, Gerencia General y Consejo de Administración, pueden reconocer nuevas amenazas y anticipar medidas 
mitigatorias;  y  lo  más importante,  desarrollar  nuevas  alternativas  de  acción  que  permitan ejecutar los planes
propuestos.
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ÁREA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Durante el año 2017, esta área realizó un trabajo permanente tendiente a otorgar continuidad operacional de los 
sistemas  informáticos,  así también,  se procedió  a  actualizar,  optimizar  y  desarrollar nuevas aplicaciones 
informáticas.

Se llevaron a cabo levantamientos, optimizaciones e implementación de aquellos procesos de mayor sensibilidad 
para las distintas áreas de gestión de COOPERCARAB,  con el objetivo de mejorar la calidad de los productos y 
servicios  que  se  entregan  a los socios y contribuir a mejorar  la rentabilidad de los activos entregados en 
administración.

Para alcanzar los objetivos se trabajaron, entre otros, en los siguientes procesos:

INGRESO DE CAJA EN CASA CENTRAL

Se procedió, en el mes de diciembre, a la implementación, capacitación y puesta en marcha del proceso de Ingreso 
de Caja en Casa Central, cuya finalidad es maximizar su efectividad en términos de asegurar el adecuado resguardo 
de los recursos económicos generados por la actividad comercial de la empresa. Junto a lo anterior, se hizo entrega 
de los Manuales de Procedimientos y de Usuario.

REMUNERACIONES

Se continuó con el levantamiento integral, documentación y optimización del proceso de Remuneraciones en Casa 
Central cuya finalidad es la de sistematizar y optimizar su funcionalidad. Se realizaron desarrollos sistémicos para 
las labores del cálculo de comisiones, beneficios, descuentos y los diferentes ítems que componen las liquidaciones 
de sueldo de los trabajadores de COOPERCARAB. Junto a lo anterior, se realizó la confección de los Manuales de 
Procedimientos y de Usuario.

MECANISMO DE REDONDEO DE PRECIOS 

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N°20.956  asociada al mecanismo de redondeo de precios que 
comenzó a regir en el mes de noviembre de 2017, en donde se eliminaba las monedas de $1 y $5, se participó en 
forma activa en la búsqueda de soluciones sistémicas que  permitiera  poder aplicar la ley en los precios de los 
artículos de COOPERCARAB que fueran adquiridos por los socios bajo la modalidad de compra en efectivo.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

ÁREA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

MANTENCION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA ERP DYNAMICS GP

Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Limitada mantiene bases de datos de alta relevancia en Servidores 
SQL Server 2008 R2 los cuales soportan las transacciones del área financiero contable. Una de las tareas importantes 
de toda compañía es respaldar apropiadamente las bases de datos para poder enfrentar desafíos como posibles 
pérdidas de datos, o por motivos de auditorías que exijan recuperar la base de datos a una fecha determinada.

Por esta razón, en el mes de noviembre de 2017 se realizaron tareas para fortalecer la base de datos tales como crear 
estrategias de respaldos apropiadas, replicación de los respaldos de datos a un segundo servidor para mantener 
copias en caso de desastre del servidor principal, confección de documentación de políticas de base de datos, y la 
implementación de un sistema de mantención en modalidad diario-semanal.

RENOVACION TECNOLOGICA

En el presente año, se procedió a efectuar una renovación tecnológica relativa a equipamiento computacional para 
la Casa Central y  Sucursales,  específicamente  del área a dministrativa,  equipamiento que se encontraba 
tecnológicamente obsoleto y con su vida útil cumplida. Esta iniciativa implicó la reposición de 142 computadores 
personales, con un monto de inversión de $105.737.627.-
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

ÁREA ADMINISTRATIVA

Durante el año 2017, se destacó la medición de Desempeño de nuestros colaboradores, como base para establecer 
un mayor desarrollo y general un compromiso de identidad con la empresa; se destacan además mejoramiento en 
la infraestructura, bienestar y material de apoyo.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

SELECCIÓN Y DESARROLLO:

Durante el año 2017 como parte de las políticas de Reclutamiento y Selección, la empresa tiene como prioridad 
potenciar a su personal ante la necesidad de cubrir cargos vacantes y de este proceso hubo 18 trabajadores que 
fueron ascendidos y/o promovidos a otros cargos o áreas, de esta forma se les da la oportunidad de crecimiento 
a nuestros colaboradores. 

Durante el año hubo 60 ofertas de trabajo publicadas tanto en la web corporativa, en el link “trabaja con nosotros” 
así como en otros medios de reclutamiento, ingresando a la plataforma 1920 personas interesadas en incorporarse 
a la Empresa.

Como es nuestro interés potenciar a nuestros trabajadores, entregarles las herramientas necesarias para desarrollar 
en forma eficiente su labor y contar con personal que entregue un servicio de calidad, COOPERCARAB invirtió en 
capacitación un total ascendente a $47.085.326.- con un total de 255 trabajadores que participaron en diversas 
actividades como cursos, talleres, seminarios, diplomados con un total de 4.745 de horas de capacitación. Además, 
15 trabajadores cursaron distintos niveles de carreras profesionales y técnicas con apoyo económico de la Empresa. 

De esta inversión total, se utilizó la cantidad de $19.660.800.- correspondiente a la franquicia tributaria SENCE y 
como Costo Empresa se utilizó un total de  $22.120.013.-  y su diferencial de  $5.304.513.-  es el costo que 
asumieron los trabajadores que solicitaron aportes para estudios superiores y cursos de especialización. 

Debido a la implementación del Proceso de Evaluación del Desempeño a nivel nacional, el área de Recursos Humanos 
enfocó, gran parte de las capacitaciones, al conocimiento de la aplicación de esta herramienta, hacia las jefaturas y 
encargados que tendrían  que  evaluar a su personal y de esta forma asegurar un buen resultado de este nuevo 
proceso para la Empresa. También durante el año, se realizaron cursos de ofimática, con la finalidad de actualizar 
conocimientos y prevención de riesgos, principalmente el uso de extintores.

En agosto de 2017 se aplicó por primera vez en Casa Central y Sucursales, la Evaluación del Desempeño, 
obteniendo un  87% de cumplimiento de evaluaciones realizadas.    Dicha herramienta nos permitió que cada 
trabajador obtuviera la retroalimentación necesaria para su desarrollo, basándonos en competencias claves que hoy 
requerimos para poder cumplir con excelencia nuestros  objetivos estratégicos,  competencias tales como:  Orientación 
al Cliente Interno y Externo, Compromiso con la Calidad del Trabajo, Orientación a la Seguridad y Trabajo en Equipo.

Como resultado de este proceso, podemos decir que el nivel organizacional en que nos encontramos es un nivel 
“moderado” de desarrollo en nuestras competencias, por lo que el compromiso es continuar año a año realizando 
esta evaluación y así mantener una retroalimentación continúa, potenciar el Trabajar en Equipo, Agregar valor al 
trabajo y Entregar un servicio en excelencia y único a nuestros socios y clientes.
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ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

ÁREA ADMINISTRATIVA

AREA DE BIENESTAR

El año 2017 el Seguro Complementario de Salud de los trabajadores adheridos a Bienestar de la Cooperativa de 
Consumos Carabineros de Chile Ltda. realizó reembolsos por la cantidad de $ 42.102.230.- con un total de 354 
trabajadores y 359 cargas.
En lo que se refiere a reembolsos directos, se pagó en prestaciones médicas y dentales la cantidad de $9.361.783.-
Además, se realizó un Operativo Kinesiológico y uno preventivo para el personal de Casa Central.

DEPARTAMENTO OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y SEGURIDAD

Tiene la responsabilidad de gestionar los recursos para las operaciones de mantenimiento y reparaciones de Casa 
Central y Sucursales, destacándose las siguientes actividades:

SECCIÓN OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
• Se realizó mejoramiento del sistema de Aire Acondicionado de Farmacia HOSCAR, con un costo de $3.385.323.-
• Se ejecutó el mejoramiento de la Sala Roperillos y ampliación de baños de Bodega del Centro de Distribución 
Comercial, CEDICO, por un monto de $5.001.863, habilitando dos baños nuevos con sus respectivos lavamanos 
y cuatro duchas alimentadas por dos termos de capacidad de 150 Lts., c/u.
• Durante el año 2017,  se realizó renovación de parte de la flota de camiones y vehículos menores de la empresa:
   a) Camioneta marca Nissan asignada a Logística Comercial, por un valor de $14.983.239.-
   b) Camioneta marca Hyundai asignada a Bodega CEDICO, por un valor de $24.740.100.-, con plataforma elevadora 
    de carga
   c) Cuatro Camiones marca Ford asignados a Sucursales, por un valor total de $196.112.000.-, ambos con plataforma 
   elevadora de carga.
   d) Dos camionetas marca Nissan doble cabina asignadas a Gerencia Administrativa por un valor total de $31.565.057.-, 
   ambos con plataforma su respectivo cobertor de carga.



86 MEMORIA ANUAL - COOPERCARAB  2 7

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

ÁREA ADMINISTRATIVA

SECCION SEGURIDAD

PROCEDIMIENTOS

• Retenido Hurto Agravado: Monto recuperado $3.529.990.-        
El Guardia de Seguridad CARLOS NUÑEZ BUSTAMANTE, de servicio en la entra principal, a las 20:20 horas, al 
revisar la mochila a un ex trabajador, lo sorprendió   sustrayendo la cantidad de cinco celulares de diferentes marcas 
y precio. 
El procedimiento fue adoptado por personal de Carabineros de la Primera Comisaría “Santiago Central”, Unidad que 
lo puso a disposición de la Primera Fiscalía Centro Norte, con Parte N° 14.655, donde fue formalizado.   

CAPACITACION

• Durante el periodo, un total de 11 Guardias de Seguridad asistieron  a curso de  Capacitación dictado por la autoridad 
de Seguridad Privada de Carabineros, a fin de renovar sus competencias para desempeñarse en su función.
• Los dos Supervisores fueron capacitados en un Curso de Técnicas de Comunicación y de Liderazgo a través de la 
empresa Aula Capacita.

DOTACION

• Durante el año 2017 se contrataron dos Guardias de Seguridad, por lo que en la actualidad se cuenta la dotación 
completa.

OFICINA DE PREVENCION DE RIESGOS

Durante el año 2017 COOPERCARAB continúa desarrollando y fortaleciendo su cultura preventiva, implementada en 
cada centro de trabajo a nivel nacional, educando e incentivando a cada colaborador a integrar esta cultura en cada 
proceso que realiza, teniendo claridad que la seguridad y salud ocupacional es una tarea de todos los involucrados, 
que evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y promover ambientes de trabajos seguros es el 
compromiso de la organización. 
Para la materialización de esta cultura preventiva, se realizaron diversas actividades, destacándose: 

• Durante  el segundo semestre del año 2017 fueron evaluados los índices estadísticos de accidentabilidad y 
siniestralidad de COOPERCARAB, de acuerdo a los establecido en el D.S. N° 67 SOBRE EXENCIONES, REBAJAS Y 
RECARGOS DE LA COTIZACIÓN ADICIONAL DIFERENCIADA, manteniendo su tasa básica del 0.93% y una tasa de 
cotización adicional del 0.00%, por concepto de seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

• Renovación y funcionamiento de Comités Paritarios a nivel nacional, de acuerdo a la normativa vigente. Estos 
organismos técnicos,  dentro de la organización están a cargo de ejecutar, controlar y verificar las actividades 
preventivas programadas anualmente, para asegurar que cada instalación cuenta con ambientes de trabajos seguros 
para sus colaboradores, socios y clientes.  
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ÁREA ADMINISTRATIVA

• Durante el año 2017 se reevaluaron en cada centro de trabajo los Factores de Riesgos Psicosociales, con la 
colaboración de los respectivos Comités de aplicación, quienes controlan las medidas de mitigación necesarias para 
la reducción sistemática de estos factores de riesgos asociados a la generación de estrés laboral. 

• Se capacitaron a más de  300 trabajadores en diversas  temáticas sobre seguridad y salud laboral, a través de 
nuestra Mutualidad Asociación  Chilena  de  Seguridad  (ACHS),  con el objetivo de controlar  y  disminuir  
significativamente nuestra tasa de accidentabilidad.

• Durante el periodo se coordinó, programó y ejecutó satisfactoriamente en cada Sucursal y Casa Central, simulacros 
de evacuación, con la finalidad de evaluar los procedimientos ante emergencia y evacuación, destacándose por parte 
de ACHS la preparación, seriedad y compromiso demostrados por el personal participante.  

Se coordinó con Asociación Chilena de Seguridad, la medición de las condiciones ambientales del nivel subterráneo 
de Casa Central,  con la finalidad de asegurar que nuestros colaboradores desarrollen su trabajo en ambientes 
propicios y no perjudiciales para la salud, evidenciando que no existen factores de riesgos que pudieran originar 
enfermedades profesionales relacionadas con la presencia de gases.



Sucursal Iquique
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La gestión comercial, administrativa, financiera y de personal, se desarrolló conforme a las políticas de la empresa y 
su orientación estratégica, buscando privilegiar y optimizar las condiciones y calidad de vida de nuestros socios, 
proporcionando bienes y servicios de calidad a precios competitivos y en las mejores condiciones de pago.

1.  ÁREA COMERCIAL

1.1. COMPRAS

Las adquisiciones y distribución de productos para la venta, se realizaron a través de compras centralizadas, recibiendo 
transferencias de mercadería durante el 2017 por un valor de $468.622.503 y, el 2016 fue de $579.732.586, lo que 
representa una disminución del  -19,17 %. En cuanto a compras por convenio de farmacia, cupones de gas y gift 
cards, el 2017 ascendió a $104.334.172, el año 2016 fue de $145.199.582, representando una baja de -28.14 %.
 
1.2. VENTAS

La venta acumulada del año 2017 fue de $1.149.003.932, el año 2016 fue de $1.382.625.496, lo que significó 
decrecimiento del -16,9 %, en gran parte atribuible al retiro como socio de los funcionarios de la VI División del 
Ejército de Chile, a partir del mes Abril del 2017.

1.3. MANEJO DE STOCK

El saldo acumulado del stock durante el 2017 fue de $3.537.369.534, en relación al año 2016 que fue de 
$3.756.920.813, significó una baja de un -5.84 %.

Durante abril del 2017, se realizó el inventario General cuya pérdida ascendió a $1.106.079, que en relación a la 
pérdida del año anterior de $1.445.422, significó una disminución de un  -23,48%. En cuanto a la rotación de stock 
considerando las secciones comerciales, el año 2017 terminó con 259 días de inventario, el 2016 fue de 299, bajando 
40 días de inventario.

1.4. LIQUIDACIÓN Y PROMOCIONES

Durante el período se realizaron liquidaciones correspondientes a mercaderías con baja rotación, saldos y término 
de temporada, además de aquellas que presentaban algún detalle, las que fueron verificadas y analizadas en conjunto 
con gestión comercial de la Casa Central.

Existieron promociones de acuerdo a las campañas anuales según lo recibido por marketing de Casa Central, dando 
realce a ofertas a través de catálogos, enfocados a otorgar un mejor servicio y comunicación a nuestros socios.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017
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2. ATENCIÓN Y CAPTACIÓN DE SOCIOS

2.1. INGRESOS Y RENUNCIAS

Ingresos: 158 socios, renuncias 431 socios. 

La captación de socios nuevos estuvo enfocada al personal de Carabineros, llevándose a cabo un Plan de Trabajo, 
mediante charlas y atención personalizada,  visitando las diferentes  Reparticiones y  Unidades Operativas de 
Carabineros de Iquique y Arica,  visitando en esta última ciudad al Grupo de Formación de Carabineros, con la 
captación de los alumnos, como también del personal de planta.
 
2.2. ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS

En relación a la administración y mantención de convenios, esta se basó en mantener actualizadas e informados a 
nuestros socios sobre tasas de interés más convenientes, para realizar sus compras al crédito, como también con los 
habilitados, en el sentido de mantener el rodaje administrativo, evitando impagos, demoras de estos entre otros 
aspectos. 

3. ÁREA ADMINISTRATIVA

3.1. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Durante el año 2017 se realizó el curso “Prevención de Riesgos en tiendas por departamento”, además se 
procedió a la actualización de los integrantes del Comité Paritario como también del plan de trabajo y de “Emergencia”. 
En el segundo semestre se realizó la encuesta Suseso ISTAS 21, logrando un resultado Nivel de riesgo “Bajo”.

Se realizó un simulacro en junio, de emergencia de sismo y tsunami, con la participación de la totalidad de los 
trabajadores y comunidad local. 

3.2.  MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

• Se procedió a la mantención del piso flotante en la sección muebles.
• Se reparó el cielo americano en el segundo piso sector mujer y deportes.
• Mejoramiento parcial en iluminación con luces led en secciones zapatería, deportes, caballeros y electro hogar.

En el segundo semestre:

• Pintura en la fachada de la tienda en calle Vivar y O”Higgins, por un valor de $2.576.945.
• Eliminación de 02 equipos de aire acondicionado en desuso que daban al exterior de la tienda
• Se recepcionó el nuevo camión marca Ford modelo cargo 1723 AT,  dando de baja los dos camiones antiguos marca 
   Iveco y Mercedes Benz. 
• Se mejoró el sistema de luces de emergencia ante eventualidades, adquiriendo cuatro unidades. 
• Se modificó el acceso principal de la tienda haciendo una rampa de ingreso y salida. 

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017
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La gestión comercial, administrativa, financiera y de personal, se desarrolló conforme a las políticas y orientaciones 
estratégicas de la empresa, con especial énfasis en la consolidación del modelo comercial centralizado. 

1.- AREA COMERCIAL

1.1. COMPRAS

Durante el año 2017 se consolidó definitivamente el abastecimiento centralizado, de acuerdo a los lineamientos 
definidos por el Comité de Compras de Casa Central, manteniendo una propuesta comercial coherente y única para 
toda la cadena. En ese sentido, las compras efectuadas para esta Sucursal durante el año 2017 ascendieron a la suma 
de $739.856.508.-,  de  las  cuales  el  83,78 % corresponden a compras centralizadas, las compras directas 
efectuadas se centraron nuevamente en la adquisición de giftcard de Supermercados y cupones de gas, línea de 
productos que tienen definida la compra en Sucursal conforme al modelo de negocio.

Además, se mantuvo una constante interacción con los compradores de Casa Central (Jefes de Sección) y el 
Departamento de Compras, para que el abastecimiento y las reposiciones fueran tramitados a la mayor brevedad 
posible y en las cantidades  necesarias, de acuerdo a las proyecciones de ventas. Esto nos permitió responder de 
forma eficiente y en  el menor  tiempo ante los requerimientos  de nuestros socios y clientes, reponiéndose los 
productos en forma oportuna y mejorándose la gestión de venta. 

1.2. VENTAS

La recuperación de la II y III Región ha sido lenta durante el año 2017, de la llamada “Crisis del Cobre”, prueba de 
ello son aún las altas tasas de desocupación que se registran en ambas regiones que atiende la Sucursal Antofagasta, 
superando el 8 % de acuerdo a los reportes trimestrales del INE. A pesar de ello, la Sucursal alcanzó ventas brutas 
por un monto de $1.396.115.366.-, con un superávit del 1,7 % respecto a las ventas del año 2016, que ascendieron 
a la suma de $1.313.837.200.-

1.3. MANEJO DE STOCK

Alineados con las definiciones estratégicas de COOPERCARAB, se trabajó en mantener niveles de stock coherentes 
con la realidad de la Sucursal, actualizados en moda y tendencias, siendo atractivos para nuestros socios y clientes.
El año 2017  se inició con un  stock valorizado de $367.356.130.-, finalizando con un stock valorizado de 
$341.892.679.-, que corresponde a una disminución de un 7,45 % respecto al año anterior.  

1.4. LIQUIDACIONES

Se sigue trabajando basados en las definiciones a nivel Cadena, pero siempre proponiendo actividades de promoción 
y generando alianzas que beneficien a nuestros socios y clientes, como por ejemplo el convenio realizado con la 
Empresa IRENESA, quien les brinda un 12 % de descuento a los socios que adquieran cualquiera de sus productos 
y servicios, se suman también a nuestra oferta los convenios  con  la  Escuela  de  Conductores  “Hernando de 
Magallanes” y el “Centro de Lubricantes Lubritech”, quienes brindan un 10% y un 5% de descuento a los Socios, 
utilizando la modalidad de Ventas Especiales de COOPERCARAB.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017
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1.5. OTRAS ACCIONES DE MARKETING

Las campañas y eventos fueron definidas desde Casa Central y apoyadas por el Departamento de Marketing, con 
gráficas y material pop.
Se continuó fortaleciendo la comunicación a nuestros socios respecto de los servicios de Ventas Especiales y venta 
de Gift Card, tanto con la entrega de catálogos como con visitas a Unidades Policiales y Poblaciones Fiscales.

2.- ATENCION Y CAPTACION DE SOCIOS  

2.1. INGRESOS Y EGRESOS DE SOCIOS

El ingreso de socios en esta Sucursal durante el año 2017, ascendió a un total de 268 personas, las que fueron 
incorporadas con la autorización del Consejo de Administración de COOPERCARAB, incrementándose en un 67,91% 
respecto al año 2016.
En cuanto al número de egresos, estos sumaron un total de 180 personas, cuyas renuncias fueron aceptadas con la 
autorización del Consejo de Administración de COOPERCARAB, aumentando en un 27,7 % en comparación con el 
año 2016. 

2.2. CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

La captación de nuevos socios estuvo enfocada hacia los Carabineros egresados de la Escuela de Formación de 
Carabineros - Grupo Antofagasta, con un total de 100 nuevos integrantes, correspondiente al 37,4 % del total de 
ingresos; Carabineros en servicio activo con un aporte de 27 nuevos socios correspondiente al 10,1 %; Gendarmería 
de Chile con un aporte de 85 nuevos socios correspondiente al 31,7 % y Reparticiones varias con un aporte de 56 
nuevos socios correspondiente al 20,8 % de los ingresos.

2.3. ADMINISTRACION DE CONVENIOS

En las visitas realizadas a los distintos convenios de la II  y  III Región,  se trabajó en la fidelización de socios,  
haciéndoles entrega de catálogos de las diferentes campañas comerciales que se realizan durante el año, tales como 
día de los enamorados, tecno escolar, día de la madre, fiestas patrias y navidad, como asimismo la entrega de folletos 
informativos de los beneficios que COOPERCARAB les ofrece a los Socios.

3.- AREA ADMINISTRATIVA

3.1. RECURSOS HUMANOS

En relación a las capacitaciones, se realizaron dos cursos desarrollados por la Empresa de Capacitación  “Aula 
Capacita”, uno para colaboradores del área de ventas, área de bodega y venta viajera, denominado “Técnicas de 
Servicio al Cliente” y otro curso para los Jefes de Secciones denominado: “Formador de Formadores”, el que 
se encuentra incorporado dentro del proyecto de Evaluación de Desempeño para el personal de COOPERCARAB.

3.2. MEJORAMIENTO EN INFRASTRUCTURA

- Mantenimiento permanente de la red de luces de emergencia en las vías de evacuación.
- Finalizaron los trabajos de instalación  y  su  posterior  certificación  del  ascensor  montacargas,  marca Schindler,
  iniciando su puesta en marcha en el mes de mayo de 2017.
- Mantención y reparación permanente de baños del personal.
- Se instalaron  10  equipos  de  aire  acondicionado  en  el  primer  y  segundo  piso de la Tienda,  para mejorar las
  condiciones de temperatura que se produce durante la temporada de verano.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017
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La Gestión Comercial, Administrativa, Financiera y de Personal, se desarrolló conforme a las políticas y orientaciones 
estratégicas de la empresa, con especial énfasis en la consolidación del modelo comercial centralizado.

1.- AREA COMERCIAL

1.1.- COMPRAS

En relación a las compras, el año 2017 alcanzaron la suma de $1.677.072.610,  para el año 2016 la cifra fue de 
$1.830.231.380, lo que corresponde a un decrecimiento de 8,37%.

1.2.- VENTAS

Sucursal Valparaíso durante el 2017 tuvo ventas por $3.333.224.062, lo que representa un decrecimiento del 9,8%, 
en relación al año 2016, cuya venta fue de $3.694.236.154.

1.3. MANEJO DE STOCK

El Stock de ésta Sucursal, decreció en un 0,77%, de $680.352.506, en diciembre del 2016 a $675.143.381, en 
diciembre del 2017.

1.4.- LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

Se efectuaron liquidaciones de acuerdo a temporadas estacionales. (Primavera-Verano; Otoño-Invierno). Obsequios 
a Socios, (Concurso Ecuestre de Carabineros en Viña del Mar). Promociones a Instituciones visitadas para captar 
Socios (Escuela de Formación de Carabineros -Grupo Viña del Mar y Grupo Ovalle), Oficinas DIPRECA y Centro Médico 
Viña del Mar.
Actividades varias destinadas a Campañas y eventos: Día de San Valentín, Día de la Madre, Día del Padre, Día del 
Niño, Aniversario COOPERCARAB; Fiestas Patrias y Navidad (Fotos temáticas, Pinta Caritas, obsequio algodón de 
azúcar, globos, dulces).
Se efectuaron Liquidaciones de diferentes mercaderías en las Secciones de Venta, que permanecían con una antigüedad 
superior a tres años, difundiéndose a través de los e-mails de nuestros socios y avisaje en tienda, obteniendo una 
muy buena recepción de su parte.

1.5.- OTRAS ACCIONES DE MARKETING

Se contrataron los Servicios de Avisaje Comercial en Radio Festival con cobertura en toda la Vta. Región, a objeto de 
informar a los socios y público en general de las principales ofertas y promociones en la tienda, así como también 
reforzar la venta de  productos a través de Ventas Especiales.

Se adquirieron dos pendones corporativos con indicación de productos en venta en la tienda y ventas especiales, los 
que fueron instalados en el Centro Médico de Carabineros Viña del Mar y en la Oficina de DIPRECA en Viña del Mar, 
ambos lugares concitan una presencia masiva de personal de Carabineros en servicio activo y en situación de retiro.
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Diariamente se envía información digitalizada a través de correo electrónico a grupos de 200 socios cada vez,  a 
través de sus respectivos e-mails, entregándoles información sobre descuentos especiales, promociones de acuerdo 
a estacionalidad,  liquidaciones,  ventas especiales , fechas del primer descuento y otras,  lo que los mantiene 
informados sobre nuestras ofertas y en contacto permanente con COOPERCARAB.
Para Navidad, se contrataron los Servicios de un Viejo Pascuero y una ayudante femenina, que recibían a los clientes 
en la tienda y les obsequiaban un dulce navideño.

2.- ATENCIÓN Y CAPTACIÓN DE SOCIOS

2.1.- INGRESOS Y RENUNCIAS

Ingresos 420 socios,  Renuncias 522 socios.

2.2.- ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS

Se reafirmaron los convenios con el Servicio externalizado de Óptica a través de la Empresa “Moneda-Rotter” y el 
Servicio de Venta de Joyas con la Empresa “Aleyro Orfebres Ltda.”  con presencia de vendedor externo en la tienda
Se trabajó en conjunto con los habilitados de los Convenios con CAPREDENA, Armada y Gendarmería de Chile con 
el objeto de mantenerlos informados de nuestros productos, beneficios, liquidaciones y promociones de acuerdo a 
estacionalidad.

3.- AREA ADMINISTRATIVA

3.1.- GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

Se contrató previo proceso administrativo a un Guardia de Seguridad y dos Cajeros Terminales, cargos que se 
encontraban vacantes, quedando la planta de colaboradores completa.

Se destacan las siguientes  capacitaciones:
• Capacitación para los encargados de las Secciones de Venta, sobre conocimiento de estrategias de venta aplicadas 
   por sus pares en la Tienda de Santiago.
• Capacitación para Jefes de Sección y Administrativos sobre el Proceso de Evaluación de Desempeño,  implementado 
   por primera vez en la Empresa.
• Comité de Riesgos Psicosociales de la Sucursal, en coordinación con ACHS.  implementa el Programa de Riesgos 
   de Factores Psicosociales, levanta encuesta Suceso/Istas 21 con nuestros colaboradores, para posteriormente 
   conformar un Grupo de Discusión, estableciendo una Matriz de Resultados y Medidas Preventivas a aplicar.
• Se realizaron semestralmente Capacitaciones y Simulacros para la evacuación de la tienda, en casos de Incendio; 
   Terremoto y/o Tsunami, así como también la designación y capacitación de los Monitores de Piso.

3.2.- MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

• Se adquirió un nuevo camión con furgón Cerrado y plataforma de carga y descarga, marca Ford,  modelo 1719 E, 
   en reemplazo de camión del año 1994, que se enajenó a un particular.
• Se efectuaron trabajos de mantención de pintura al interior de la tienda.
• Se efectuó mantención y reparación de algunas áreas del sistema de evacuación de aguas servidas de la tienda.
• Se efectuó el cambio total de las luminarias de la tienda a luces led, por un valor de $5.658.450.
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En el año 2017,el esfuerzo fue orientado al desarrollo y fortalecimiento de las políticas de la empresa, con la finalidad de 
buscar y gestionar para sus Socios y Público en General, un Servicio de Calidad, ofreciendo Bienes y Servicios a precios 
competitivos en el mercado, aparte de entregar, a sus socios, un crédito conveniente.
De igual forma, absolutamente alineado con las políticas comerciales y de administración, emanadas desde Casa Central.

1.- AREA COMERCIAL

1.1.- COMPRAS

En el año 2016, ingresaron a la Sucursal, por concepto de Ordenes de Compras y transferencias, la suma de $2.189.991.842 
y en el año 2017,  por los mismos conceptos,  la suma de  $1.888.000.960, lo que representa una disminución de  
$301.990.882, equivalente a un 13,79%, como resultado de un eficiente sistema de compras y la optimización en las 
coordinaciones entre nuestra Sucursal y el Comité de Compras, bajo la fórmula de requerimientos por eventuales quiebres 
de stock o a solicitud de socios.

1.2.- VENTAS

Durante el año 2017, la Sucursal generó ventas por valor de $3.702.223.462 y pese a la contractura económica del país, 
disminuyó un 9,6% respecto de las ventas producidas el año 2016. 

1.3.- MANEJO DE STOCK

La racionalización de la compra y de los productos a la venta, además de un eficiente control de los productos, sumado a 
una fluida comunicación con Gerencia Comercial y el Comité de Compras, permitió controlar el stock de la Sucursal, el que 
disminuyó en $75.085.387, equivalente a un 10,32%, respecto al 2016.     

1.4.-  LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

Se  efectuaron  liquidaciones coherentes con las del retail, principalmente de  Términos de Temporada, con adecuada 
información a socios, Catálogos de Temporada y folletería remitida por Casa Central, lo que permitió un eficiente manejo del 
stock del año 2017.
Durante el año 2017,  como una medida estratégica en tienda, se movilizó la mercadería correspondiente al área 
“Juvenil-Hombres”, radicada en  la Sección Mujer, hasta la Sección Caballeros, con excelentes resultados económicos y de 
ventas.
Como Estrategia Corporativa, se fusionaron las Secciones Niños y Juguetería, para denominarse “Mundo Infantil”, lo que 
permite que la nueva Sección absorba de mejor manera los requerimientos de socios, al mantener ese tipo de mercadería 
en un solo sector de la Tienda. 

1.5.- OTRAS ACCIONES MARKETING 

Se envió información digitalizada a correos electrónicos registrados de Socios, con ofertas de tienda, de la misma forma que 
se ha hecho con público general, con la finalidad sean informados de nuestras ofertas comerciales. 
Extensión de cobertura de la Venta Viajera de la Sucursal, atendiendo en ciudades como Linares, Parral y Cauquenes, en la 
VII Región del Maule, a requerimiento de socios de COOPERCARAB.
Como es tradición, se realizaron actividades destinadas a campañas, eventos temáticos, con el fin de mantener y 
ofrecer a nuestros socios un momento de alegría para con los suyos ayudando a incrementar la venta en nuestra 
tienda.   Entre ellas, se efectuaron acciones para el Día del Amor, Día de la Madre, Día del Padre, Día del Niño, 
Aniversario de Carabineros de Chile, Festividades Patrias y Fiestas de Navidad.  
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Con la finalidad de contrarrestar la instalación de una ciclo vía en el frontis de la Sucursal, se confeccionó un pendón 
instalado en el frontis de la Tienda, destacando las diferentes secciones en la Tienda y reforzar el concepto “Abierto 
a Todo Público”.

2. - ATENCION Y CAPTACIÓN DE SOCIOS 

2.1.-  INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos: 285 socios,,  Renuncias: 532 socios.

2.2.- CAPTACIÓN DE NUEVOS SOCIOS

Se realizó Charla de Captación de Socios, en la Escuela de Formación de Carabineros - Grupo Concepción, a cargo 
del Gerente de Sucursal, incorporando 142 nuevos socios, en el mes de noviembre de 2017.
Analizadas las renuncias,  una cifra significativa procede de personal de  Carabineros que pasa a retiro y fijará 
residencia lejos de nuestras Sucursales.   

2.3.-  ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS 

Los convenios se mantienen como en años anteriores con las siguientes Instituciones: Liceo Alemán de Los Ángeles, 
Universidad de Concepción, Poder Judicial, Dirección General de Aeronáutica Civil, Registro Civil e Identificación, 
Empresa Moly Cop y Secretaría Regional Ministerial de Educación.    
De igual forma, se mantiene convenio de compras con Farmacias Cruz Verde, Supermercado Líder y Supermercado 
Unimarc, Venta de Vales de Gas con la Empresa Abastible y Pasajes Terrestres con Empresa Tur Bus.

3.- ÁREA ADMINISTRATIVA

3.1.- GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS   
                  
La Sucursal Concepción cuenta con 42 trabajadores.
Por primera vez se implementó el Sistema de Evaluación de Desempeño en toda la cadena, lo que permite a los 
evaluadores, entregar un feedback a todos los trabajadores, señalando aspectos positivos y negativos, adquiriendo 
también los compromisos de mejoras, en aquellas áreas conductuales más débiles y que se necesita potenciar, de 
manera individual.
Desde abril de 2015, está funcionando el Comité de Riesgo Psicosocial, lo que ha permitido tener un clima laboral 
unido y sobretodo fortaleciendo el Trabajo en Equipo, trabajando coordinadamente con ACHS.
Con la finalidad de mejorar las capacidades de nuestros colaboradores, se dictaron cursos de “Emergencia y 
Evacuación” y “Primeros Auxilios”, por parte de la ACHS.
De igual forma y de manera individual, tres colaboradores asistieron a capacitarse en “Curso de Administración 
de Bodega y Control de Inventarios”, de la U. de Concepción; “Diplomado en Gestión y Estrategia de 
Ventas”, en el Instituto Profesional IACC y “Técnicas de Secretariado”, dictado por CRECIC, respectivamente.

3.2.-  MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

• Mantención de Sistemas de Seguridad, en especial sensores de alarma, en ambos accesos a la Tienda por un valor 
de $2.795.009.
• Mantención de techumbre y alcantarillados.
• Mantención del sistema de calefacción de la Tienda.
• Remplazo y actualización de equipos computacionales, para el área administrativa de la Tiendapor un valor de 
$4.769.298.
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La gestión comercial, administrativa y de personal fue orientada a lograr una entrega de un servicio de calidad a 
todos nuestros asociados y clientes en general, suministrando adecuadamente bienes y servicios y ofreciendo precios 
comparativos con el Retail, coordinando permanentemente con los estamentos comprometidos.

1.- ÁREA COMERCIAL 

1.1 COMPRAS 

Durante el año 2017 se realizaron compras por la suma de $1.879.564.991, monto comparado con igual periodo 
del año 2016, que alcanzó a  una cifra de  $2.072.811.720, se tradujo en una disminución de $193.246.729, que 
corresponde a un -9.32%. 

1.2 MANEJO DE STOCK 

El stock correspondiente a la Sucursal Temuco durante el año 2017, tuvo una disminución de un 3,37% con respecto 
al año 2016,  manteniéndose  un  stock balanceado de  acuerdo a la rotación del inventario de cada sección,  
permitiendo la renovación de las líneas de productos según las variaciones de tendencia de moda que se producen 
en el mercado de acuerdo a los cambios de temporada. 

1.3. VENTAS 

Las ventas brutas durante el año 2017 registraron un resultado de $3.897.017.208, las que, al ser comparadas 
con igual período del año anterior, registró una disminución de $181.781.344, correspondiendo a un - 4.46%. 

Las ventas al crédito socios durante el año 2017, alcanzaron un total de $3.334.610.405 que, comparado con 
igual período del año 2016, registró una disminución de $207.525.24, equivalente a un - 5.86%. 

En cuanto a las ventas al contado socio durante año 2017, alcanzaron un total de $154.267.386 que, comparado 
con igual período del año 2016, representó un aumento de $11.732.471, equivalente a un 8,23%. 

Las ventas al contado público durante el año 2017, alcanzaron un total de $408.139.417 que, comparado con 
igual período del año 2016, se logró un aumento de $14.011.426, equivalente a 3,56%. 

1.4. LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES 

Continuamente se realizan análisis de los stocks de cada sección, verificando rotación de su inventario y previo 
análisis de cada producto, se solicitó a Casa Central autorizar liquidaciones de aquellos artículos con baja rotación 
o término de temporada. 
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1.5 OTRAS ACCIONES DE MARKETING 

• Se modificó el frontis de la Sucursal exponiendo “VENTA A TODO PÚBLICO”, formas de compra y marcas que se 
encuentran disponible. 
• A través de Vendedores Viajeros y Oficina Crédito y Cobranzas, se actualizaron correo de los socios y por ese medio 
se les daba a conocer promociones y liquidaciones. 
• Confección de Rolers para ventas especiales y entrega de dípticos (confeccionados por casas adheridas. 
• Confección de Rolers para promoción de Venta Viajera. 
• Información a través de correo electrónico la calendarización de los Vendedores Viajeros y forma de contacto. 

2. ATENCION Y CAPTACIÓN DE SOCIOS: 

2.1 INGRESOS Y RENUNCIAS 

Ingresos: 350 socios,  Renuncias: 353 socios. 

Ingresos de socios obtenidos a través de charlas en Cuarteles de Carabineros (Escuelas de Formación). Respecto de 
las renuncias, estas se debieron principalmente por motivos económicos, compra de vivienda y particulares.
 
2.2. ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS

Durante el transcurso del año 2017 además de mantener los convenios existentes, se gestionaros otros tres con 
Gerencia Comercial, de los cuales 02 se concretaron mediante Ventas Especiales:
 
• Clínica Dental (publicado en la página Web) 
• Empresa MOTOPRO LTDA. 

3.- ÁREA ADMINISTRATIVA: 

3.1. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Se presenta cuadro de Capacitaciones realizadas el año 2017 a los trabajadores de esta 
Sucursal en Prevención de Riesgos: 

NOMBRE CURSO COOPERCARAB TEMUCO 
• Formador de Formadores (nivel nacional) 
• Árbol Causal 
• Elementos esenciales Ley 16,744 
• Manejo Manual de carga 
• Monitores de ejercicios Compensatorios
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3.2.- MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES Y SERVICIOS    
                                       
• Mejoramiento del sistema de iluminación de la tienda, con una inversión de $3.914.857, en un estado de avance 
del 90%.
• Cierre (Separación total) bodega de recepción de mercadería, por un valor de $447.755.
• Reparación sistema de bombeo de aguas del edificio, por un valor de $131.556.
• Mejoramiento y arriendo del terreno de estacionamientos (forma parcial y elevada) por un monto mensual de 
$500.000, más mantenciones y mejoramiento de la infraestructura del recinto.
• Cierre bodega deportes, para evitar ingreso de terceras personas, por un valor de $52.200.
• Mejoramiento con Publicidad frontis Sucursal, por un valor de $168.380.

ANALISIS DE LAS AREAS DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2017

SUCURSAL TEMUCO



Sucursal Puerto Montt



85 MEMORIA ANUAL - COOPERCARAB 5 0

1.  ÁREA COMERCIAL

1.1  COMPRAS

Con la implementación del Comité de Compras y proceso de compras centralizadas, las adquisiciones facturadas 
directamente a la Sucursal Puerto Montt son cada vez menores, siendo un proceso que está radicado en su totalidad 
en Casa Central. Esto ha permitido disminuir la carga administrativa de la Sucursal, optimizar la gestión y orientar 
los esfuerzos en lo comercial.

1.2  VENTAS

Las ventas de la Sucursal del año 2017, ascendieron a $2.801.205.876, a diferencia de las comercializaciones del 
año 2016 que fueron de $2.741.472.631, lo que significó un incremento de $59.733.245, equivalente a un $2.17%.

1.3 MANEJO DE STOCK

La Sucursal cerró el ejercicio 2017 con un Stock de $600.021.698, cifra que se refleja en un 3.7% menor al 2016. 
Este resultado se debió principalmente a que, por búsqueda y cambio de mercado, se puso término al Convenio de 
adquisición de pasajes con la Empresa Tur Bus, materia que se realiza en la Sección Ventas Especiales.

1.4  LIQUIDACIONES Y PROMOCIONES

En  esta área  la  Sucursal de  Puerto  Montt  se  sumó de manera activa a todas las campañas  diseñadas e 
implementadas por Gerencia Comercial, disponiéndose los cursos de acción pertinentes, para ser de las actividades 
comerciales, más interactivas y participativas con nuestros Socios.

1.5  OTRAS ACCIONES DE MARKETING

La Sucursal se abocó a potenciar todas las Secciones de consumo, para ser más atractivas y preferidas en los 
requerimientos de nuestro Socios.

Como se ha venido realizando desde fechas pretéritas, por gestión de la Sucursal, en la búsqueda de mejores 
alternativas a nuestros Socios y sus familias, se activó el convenio con la Tienda Dolly, para adquisición de prendas 
de uniformes, canalizado por los servicios de ventas especiales.

Se optimizó el formato de atención al Socio y Cliente en general en la Sección Farmacia, para entregar un servicio, 
que nos permita trascender en el mercado.

2. ATENCIÓN Y CAPTACIÓN DE SOCIOS

2.1. INGRESOS Y RENUNCIAS

Ingresos:  352 socios,  Renuncias: 254 socios.

De acuerdo a las directrices orientadas a la captación, durante el 2017 se logró una incorporación de 352 Socios, 
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procedentes primordialmente de los Carabineros egresados de la Escuela de Formación de Carabineros, Grupo Puerto 
Montt y Grupo Ancud, esta cifra representa una disminución de un 0,8%, respecto al período anterior. En cuanto a 
renuncias, se registraron 254, lo que representa un 4% de aumento respecto al año 2016. La Sucursal para el período 
2017, registra un total de 5.604 cuentas activas.

2.2. ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS

En cuanto a la administración y la mantención de convenios, no han existido variación en la implementación de 
estrategias en este rubro, no obstante, las actividades realizadas se han radicado en mantener informado a nuestros 
Socios, de las ventajas y beneficios de usar nuestro crédito y convenios. Se mantuvo un permanente contacto con los 
Carabineros y Socios de la Guarnición Comercial de esta Sucursal, asimismo, se ejecutó visitas a los Grupos de 
Formación de Carabineros de Puerto Montt y Ancud.

3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

Este año se continuaron las diversas capacitaciones con la ACHS en el área de seguridad del personal de apoyo, entre 
las que se destacaron: ”Prevención de Riesgo y Herramientas para Mejorar Gestión”, dirigido a Titulares 
y Suplentes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad; Cursos Prácticos para el ”Manejo de Materiales 
Cortantes”,  orientado  al Personal de Bodega; ”Curso de Trabajo en Altura, Escalas, Techumbres y 
Andamios”, para Personal de Mantención. Además, se realizó una Capacitación a todo el Personal sobre el desarrollo 
de la ”Evaluación de Desempeño”. Y finalmente, se realizó una Charla sobre materias de ”Seguridad de 
Instalaciones y Amenaza de Bombas”, a todos los miembros del Comité Paritario y Guardias de Seguridad, por 
parte de Personal del G.O.P.E, de Carabineros.

La Sucursal en el ámbito de la Seguridad y Salud Ocupacional, por gestión de su Comité de Riesgo Psicosocial, ha 
desarrollado una serie de actividades para dar cumplimiento al Protocolo de Vigilancia sobre Factores de Riesgos 
Psicosociales del Ministerio de Salud, tendientes a mejorar, asegurar y promover un ambiente laboral libre de factores 
de riesgo.

La totalidad del Recurso Humano de la Sucursal,  por POLÍTICAS DE OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 
DE SERVICIO IMPLEMENTADOS POR LA GERENCIA GENERAL, fue sometida a una Evaluación de Desempeño, para 
medir las competencias de los trabajadores y mejorar la atención al público y la percepción de nuestros clientes en 
los servicios dispensados.

3.2. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES Y SERVICIOS

Durante el año 2017, se mantuvieron los trabajos dedicados a la mantención e inversiones menores, tendientes a 
tener una tienda más encantadora para los Socios y para mejor presentación de nuestros productos comerciales.
Se acondicionaron espacios perdidos, orientadas a bodegas de las propias Secciones Comerciales, para el acopio, la 
mantención y la mejor conservación de artículos de venta de su rubro.
Se mejoró dependencias para el Personal de Bodega y atención de proveedores, como asimismo se acondicionó una 
dependencia para mejorar la seguridad y custodia de medicamentos bajo control de la Jefa de Sección Farmacia.   
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (Cifras en miles de pesos)

ACTIVOS       2017 M$ 2016 M$

Activo Circulante   
Disponible  1.273.506 1.594.238
Depósitos a plazo (5) 2.000.484 2.466.147
Cooperados deudores (6) 17.418.430 17.908.485
Documentos por cobrar  5.618 8.568
Deudores varios (7) 1.337.919 969.955
Deudores varios no socios (8) 372.642 281.247
Existencias (9) 6.530.618 6.318.267
Gastos pagados por anticipado  106.252 109.443
Otros activos  1.233 1.212

   Total activos circulantes  29.046.702 29.657.562
    
Activo Fijo    
Terrenos  586.796 586.796
Edificios e instalaciones  6.438.803 6.357.914
Vehículos  540.080 483.945
Muebles y útiles  727.285 709.602
Maquinarias de oficina  806.178 748.900
Activos en leasing  2.936.126 2.920.695
Obras en construcción  1.130.452 609.402
Variación ajuste monetario del activo fijo  10.531.519 10.354.609
Depreciación acumulada  (5.194.319) (4.992.002)

   Total activo fijo neto (10) 18.502.920 17.779.861
    
Otro Activo    
Cooperados deudores (6) 12.629.511 13.202.085
Otros  33.515 14.201

   Total otros activos  12.663.026 13.216.286

   Total Activos  60.212.648 60.653.709

Las notas adjuntas números 1 al 23 forman parte integrante de estos estados financieros
 

NOTA
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016 (Cifras en miles de pesos)

                                                                                                                             2017 M$ 2016 M$

Pasivo Circulante    
Obligaciones con bancos (11) - 3.621.571
Proveedores (12) 4.775.992 4.141.834
Acreedores  (13) 2.402.419 2.114.905
Provisiones (14) 1.000.169 1.647.030
Retenciones (15) 1.942.976 1.950.000
Impuesto renta (16) 20.740 15.983

   Total Pasivo Circulante  10.142.296 13.491.323
    
Pasivo Largo Plazo    
Acreedores (13) 926.347 1.173.468
Provisiones (14) 501.871 386.791

   Total Pasivos Largo Plazo  1.428.218 1.560.259

   Total Pasivos  11.570.514 15.051.582
    
Patrimonio    
Capital pagado  43.256.156 39.767.123
Reservas legales  3.903.272 3.861.575
Remanente del ejercicio  1.482.706 1.973.429

   Total Patrimonio  (17) 48.642.134 45.602.127

   Total Pasivos y Patrimonio  60.212.648 60.653.709

Las notas adjuntas números 1 al 23 forman parte integrante de estos estados financieros

 PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ESTADOS DE RESULTADOS   Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (Cifras en miles de pesos)

RESULTADO OPERACIONAL NOTA   2017 M$  2016 M$ 
Ingresos de explotación (18) 29.207.895 30.060.223

Costos de explotación  (17.021.777) (17.745.093)

Margen de explotación  12.186.118 12.315.130

Gastos de Administración y Ventas    
Administración - remuneraciones  (8.301.025) (7.630.333)
Administración - honorarios y servicios  (616.453) (595.271)
Gastos generales (19) (1.256.923) (1.246.302)
Gastos de venta  (1.275.604) (1.221.614)

   Total Gastos de Administración y Ventas  (11.450.005) (10.693.520)

   Resultado Operacional  736.113 1.621.610
    
Resultado No Operacional    
    
Gastos financieros  (150.518) (378.743)
Otros ingresos fuera de la explotación (20) 869.590 617.445
Otros egresos fuera de explotación  (94.206) (50.472)
Fluctuación de valores (4) 142.727 218.589

   Resultado No Operacional  767.593 406.819
    
   Resultado antes de Impuesto a la Renta  1.503.706 2.028.429
    
Impuesto a la renta (16) (21.000) (55.000)

   Remanente del ejercicio  1.482.706 1.973.429

Las notas adjuntas números 1 al 23 forman parte integrante de estos estados financieros
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Cifras en miles de pesos)

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Flujos de Efectivo por Actividades de la Operación   
    
Remanente del ejercicio  1.482.706 1.973.429
    
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo    
   
Intereses devengados  (585.988) 453.502
Depreciación  378.808 393.861
Fluctuación de valores (4) (142.727) (218.589)
Provisión bonos   26.547 337.264
Provisión deudas incobrables  58.256 (1.432)
Provisión obsolescencia mercaderías  11.177 (99.086)
Provisión costo mercado  (14.728) 11.849
Provisión intereses bancarios  - 7.047
Provisión vacaciones del personal  (50.711) 71.182
Otros  (211.422) (10.001)
  
(Aumento) disminución de activos     
Cooperados deudores  1.648.616 (1.228.678)
Cuentas y documentos por cobrar  2.950 (1.058)
Deudores varios  (459.359) 41.310
Existencias  (212.351) (880.943)
Otros activos  (16.144) (36.002)

Aumento (disminución) de pasivos    
Cuentas y documentos por pagar  606.876 48.908
Acreedores varios  272.465 246.436
Provisiones  (389.857) 95.431
Retenciones  (2.267) 150.776

  Flujo neto de efectivo generado por actividades de la operación 2.402.847 1.355.206

Flujo de Efectivo por Actividades de Financiamiento    
    
Obtención (pago) de préstamos y leasing  (3.853.673) (3.662.247)
Aumento capital  6.020.654 5.867.052
Pagos a ex - cooperados  (4.452.589) (3.334.914)

  Flujos netos utilizados por actividades de financiamiento  (2.285.608) (1.130.109)

Flujo de Efectivo por Actividades de Inversión    
    
Venta de activo fijo  40.614 884
Incorporación de activos fijos  (944.248) (394.436)

Flujo neto utilizado por actividades de inversión  (903.634) (393.552)

   Flujo neto Total del Ejercicio  (786.395) (168.455)
    
   Efecto Inflación sobre Efectivo y Efectivo Equivalente   - - 
   Variación de Efectivo y Efectivo Equivalente  (786.395) (168.455)
   Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente  4.060.385 4.228.840
   Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente  3.273.990 4.060.385

Las notas adjuntas números 1 al 23 forman parte integrante de estos estados financieros

2017 M$                   2016 M$NOTA
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Nota 1 - Constitución y Objeto de la Cooperativa

La Cooperativa de Consumos y de Ahorros Carabineros de Chile Ltda., fue autorizada por el Decreto Nº1.841 de 1934 del Ministerio 
de Justicia y concedida su personalidad jurídica mediante los Decretos Reglamentarios Nº506 del 5 de julio de 1933 del Ministerio del 
Trabajo y 2.736 del 31 de octubre de 1925 del Ministerio de Justicia. Según resolución Nº1-79 de fecha 5 de septiembre de 1984 del 
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economía, se autorizó cambio de la razón social a Cooperativa de 
Consumos Carabineros de Chile Ltda.

La Cooperativa tiene por objeto: a) suministrar a los socios y sus familias artículos, productos, bienes y mercaderías de uso personal o 
domésticos, con el objeto de mejorar sus condiciones de vida. Al efecto podrá adquirir, importar, producir y recibir a consignación 
artículos o mercaderías de alimentación, vestuarios, bienes durables y cualquier otro análogo de circulación lícita, y b) distribuir bienes 
y  prestar  servicio  de  toda  índole,  preferentemente  a  sus  socios,  con  el objeto de mejorar sus condiciones familiares,  sociales y
culturales.

Nota 2 - Criterios Contables Aplicados

a) Bases de presentación

Los presentes estados financieros cubren los ejercicios anuales comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 y 2016, 
y han sido preparados de acuerdo con normas específicas impartidas por la División de Asociatividad y Economía Social del Ministerio 
de Economía, Fomento y Turismo de acuerdo a la Resolución Administrativa Exenta N°2.773 de 28 de noviembre de 2013.

b) Período contable

Los presentes estados financieros corresponden a los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 y 2016.

c) Corrección monetaria

A contar del 1 de enero de 2016 la Ley N° 20.881, que fijó la nueva Ley General de Cooperativas, derogó la aplicación de corrección 
monetaria para los activos y pasivos, excepto para efectos tributarios.

d) Bases de conversión

Los activos y pasivos expresados en unidades de fomento, se presentan actualizados al valor vigente al cierre del ejercicio ascendente 
a $ 26.798,14  ($ 26.347,98 en 2016).

e) Depósitos a plazo y pactos de retrocompra

Corresponden a inversiones de corto plazo que se presentan al valor de inversión más reajustes e intereses devengados. Las inversiones 
en pactos corresponden a instrumentos con renta fija, devengando los intereses de la operación diariamente. 

f) Existencias

Se presentan en este rubro las existencias del giro de la Cooperativa que la Administración estima tendrán una rotación efectiva en 
los próximos doce meses, las cuales al 2017 y 2016 se valorizan al costo de adquisición. En ambos ejercicios, los valores así determinados 
no superan a los valores netos de realización.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
g) Ingresos de explotación

La Cooperativa reconoce sus ingresos de explotación por la venta de productos en el momento en que se entregan los productos y se 
han transferido los riesgos y beneficios inherentes al cliente. Por su parte, reconoce los intereses devengados desde el momento de su 
compra. Estos reconocimientos son efectuados de acuerdo a las normas impartidas por el División de Asociatividad y Economía Social 
del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

h) Activo fijo

En 2017 y 2016 los bienes del activo fijo se presentan al costo de adquisición. La depreciación se calcula a base del método de 
depreciación lineal y de acuerdo a los años de vida útil restante de los bienes.

Los bienes recibidos en arrendamiento con opción de compra, cuyos contratos reúnen las características de un leasing financiero, se 
contabilizan como compras de activo fijo reconociendo la obligación total y los intereses sobre la base de lo devengado. Dichos bienes 
no son jurídicamente de propiedad de la Cooperativa, por lo cual, mientras no ejerza la opción de compra, no puede disponer libremente 
de ellos.

Ajuste monetario: los bienes del activo inmovilizado, s e encuentran valorizados a su valor  de mercado, en conformidad a las 
disposiciones del artículo 101° del Reglamento de la Ley General de Cooperativas y los Artículos 76° y 79° de la R.A.E. N° 1321 del 
Departamento de Cooperativas, siendo registrada su contabilización en los términos señalados en el Artículo 34° de la Ley General de 
Cooperativas. 

i) Vacaciones

El costo anual de vacaciones se reconoce sobre base devengada.

j) Intereses por devengar

Los intereses por devengar al cierre de cada ejercicio se presentan como cuenta complementaria de Cooperados Deudores, los cuales 
se abonarán a resultados en el año en que se devenguen.

k) Indemnización por años de servicio

La indemnización por años de servicio, establecida en los Contratos y Convenios Colectivos suscritos, se provisiona a su valor actual 
de acuerdo con el método devengado del beneficio y considerando una tasa de interés de mercado.

l) Cartera vencida

La cartera vencida se registra de acuerdo al Artículo 71 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida por la División de Asociatividad y Economía 
Social del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo el 11 de junio de 2013.

m) Provisión deudas incobrables

El cálculo de la provisión de incobrables se efectúa de acuerdo al Artículo 72 de la R.A. Exenta N° 1321 emitida por la División de 
Asociatividad y Economía Social del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.

n) Impuestos a la renta e impuestos diferidos

De acuerdo al Artículo N°17 del Decreto Ley N°824, las Cooperativas se encuentran exentas del impuesto de primera categoría, excepto 
por la parte del remanente que corresponda a operaciones realizadas con personas que no sean Socios. Como consecuencia de lo 
anterior, la Cooperativa ha constituido provisión para impuesto a la renta sobre utilidades generadas por operaciones con terceros en 
el año 2017 y 2016.

La Cooperativa no presenta diferencias temporales significativas entre sus activos y pasivos financieros y tributarios que den origen a 
registrar impuestos diferidos.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

  2017 2016
  M$ M$
   
Caja y Bancos 1.273.506 1.594.238
Depósitos a plazo con disponibilidad inmediata 2.000.484 2.466.147

Total 3.273.990 4.060.385

o) Flujo de efectivo

Como efectivo y efectivo equivalente se consideran los Fondos del disponible y depósitos a plazo con disponibilidad inmediata.

Bajo flujos originados por actividades de la operación se incluyen todos aquellos flujos de efectivo relacionados con el giro de la 
Cooperativa, incluyendo los intereses pagados y en general, todos aquellos flujos que no están definidos como de inversión o 
financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional utilizado en este estado es más amplio que el considerado en el estado 
de resultados. 

El saldo del efectivo y efectivo equivalente se compone como sigue:

p) Uso de Estimaciones

La Administración de la Cooperativa ha utilizado supuestos y estimaciones para la determinación de ciertos activos y pasivos y la 
revelación de contingencias, a fin de preparar estos estados financieros de conformidad con normas de la División de Asociatividad y 
Economía Social del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. Los resultados reales podrían diferir de dichas estimaciones.

Nota 3 - Cambios Contables

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 no se han efectuado cambios en la aplicación de las normas de 
contabilidad en relación al período anterior.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 4 - Fluctuación de valores

Los efectos en resultados po r la  actualización  de  activos y pasivos no monetarios dada la variación de la Unidad de Fomento, 
es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Activos no monetarios 165.497 265.389
Pasivos no monetarios (22.770) (46.800)

   Variación 142.727 218.589

Nota 5 - Depósitos a Plazo

Los depósitos a plazo corresponden a depósitos mantenidos en Bancos de la plaza con disponibilidad inmediata.

Banco Instrumento 2017 2016
   M$ M$
    
Corpbanca Depósitos a plazo fijo en $ - 1.165.807
BBVA Depósitos a plazo fijo en $ - 1.300.340
Corredora Banco Estado Pactos con retro compra en $ 2.000.484 -

  Total  2.000.484 2.466.147
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 6 - Cooperados Deudores

El detalle de los cooperados deudores es el siguiente:
   2017 2016
   M$ M$
Corto plazo   
   
Deudores vigentes  22.011.943 22.960.346
Cartera vencida  531.296 473.040
Provisión de incobrables  (531.296) (473.040)
Intereses por devengar  (4.593.513) (5.051.861)

   Total corto plazo  17.418.430 17.908.485
  
Largo plazo   
   
Deudores vigentes   16.226.090 16.926.303
Intereses por devengar  (3.596.579) (3.724.218)
 
   Total largo plazo  12.629.511 13.202.085

   Total Cooperados Deudores  30.047.941 31.110.570
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 7 - Deudores Varios

El detalle de esta partida es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Recuperación capital de cartera a castigar 792.905 702.528
Recuperación capital de cartera vencida  216.471 180.805
Cuentas del personal 328.493 85.759
Otros 50 863

   Total 1.337.919 969.955

Nota 8 - Deudores Varios no Socios

El detalle es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Tarjetas débito y crédito por cobrar 62.661 51.081
Facturas por cobrar 206.889 122.111
Guías por cobrar a proveedores 41.603 63.917
Notas de crédito por recibir 4.582 6.392
Otros 56.907 37.746

   Total 372.642 281.247

Nota 9 - Existencias

El detalle de las existencias es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Productos terminados 6.910.807 6.702.007
Provisión de obsolescencia (253.856) (242.679)
Provisión de costo-mercado (126.333) (141.061)
   
Total 6.530.618 6.318.267
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 10.  Activo fijo
 
El detalle de las cuentas que conforman este rubro es el siguiente:
   2017 M$    2016 M$   
Terrenos       
Terrenos  586.796 586.796
Total terrenos 586.796 586.796
    
Edificios e instalaciones   
Edificios 5.670.840 5.663.207
Instalaciones 767.963 694.707
Total edificios e instalaciones 6.438.803 6.357.914
    
Vehículos   
Vehículos 540.080 483.945
Total vehículos 540.080 483.945
    
Muebles y útiles   
Herramientas y enseres 12.606 12.463
Muebles y útiles 714.679 697.139
Total muebles y útiles 727.285 709.602
    
Maquinarias de oficina   
Máquinas de oficina 710.389 651.946
Maquinarias e instrumentos 95.789 96.954
Total maquinarias de oficina 806.178 748.900
    
Activos en leasing   
Terreno edificio Temuco (1) 2.936.126 2.920.695
Total activos en leasing 2.936.126 2.920.695

Obras en construcción   
Obras en construcción 1.130.452 609.402
Total obras en construcción 1.130.452 609.402
    
Variación ajuste monetario del activo fijo   
Retasación técnica terrenos  1.347.623 1.324.986
Retasación técnica edificios  9.183.896 9.029.623
Total variación ajuste monetario del activo fijo 10.531.519 10.354.609
    
Depreciación acumulada   
Depreciación acumulada (5.194.319) (4.992.002)

Total activo fijo neto 18.502.920 17.779.861

(1) El 15 de octubre de 2008 se vendió al Banco del Desarrollo el terreno ubicado en Temuco, para la construcción de un edificio 
institucional de la Cooperativa. Con la misma fecha se efectúa contrato de arrendamiento inmobiliario con opción de compra, en 
el cual se establece que el Banco del Desarrollo compra el terreno de Temuco con el preciso y exclusivo objeto de dárselo en 
arrendamiento a la Cooperativa, y la construcción del edificio institucional. Durante el año 2010 se contabilizó el efecto de la venta 
del Terreno de Temuco y el Leasing del Edificio de Temuco.



(1)  Corresponde principalmente a obligaciones con proveedores de mercaderías del giro, entre los cuales destacan: Samsung 
Electronic Chile Ltda., LG Electronic Inc. Chile Ltda., Inversiones Polonia S.A. (Sony), Abastible S.A. Rendic Hermanos S.A., Walmart 
Chile S.A. y Claro Chile S.A.
 

Nota 11 - Obligaciones con Bancos
 
El detalle de las obligaciones con bancos es el siguiente:
    2017 M$                           2016M$                
                                  
Banco Estado   -  2.893.835
Banco BBVA -  693.478
Intereses devengados -  34.258

   Total -  3.621.571

 
Al 31 de diciembre de 2016 las obligaciones con Bancos a corto plazo estaban pactadas en pesos con tasas de interés anual que 
fluctúan entre un 4,7 % y 7,1 %.

Al 31 de diciembre de 2016, la Administración de la Cooperativa mantenía contratos de Swap, vinculados a préstamos bancarios 
con moneda de origen en Unidades de Fomento y tasa Tab, mediante el cual a través de estos instrumentos convirtió un crédito 
en Unidades de Fomento y Tasa Tab a pesos chilenos a tasa fija.

Nota 12 - Proveedores
 
El detalle de los proveedores es el siguiente:
  2017 M$                                     2016 M$  
                  
Proveedores (1) 4.554.568  3.926.254
Facturas por recibir 151.126  123.844
Otros 70.298  91.736

   Total 4.775.992  4.141.834
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)



85 MEMORIA ANUAL - COOPERCARAB 6 6

ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 13 - Acreedores
 
a)  El detalle de los acreedores varios es el siguiente:
 
   2017                      2016                     
Concepto Corto plazo Largo plazo Corto plazo       Largo plazo           
                                                                                        M$                    M$                   M$                    M$
                        
Acreedores ex socios (1) 1.752.033 - 1.441.416 -
Ahorros reajustables (2) 17.553 - 17.575 -
Otros 364.564 250 402.944 -

   Subtotal  2.134.150 250 1.861.935 -

(1) Corresponde a la devolución de aportes de ex socios pendientes a la fecha.
(2) Corresponde a la captación de ahorros hasta el 4 de mayo de 2003, fecha en que la Ley General de Cooperativas dejó sin 
efecto la autorización para recibir depósitos de sus socios y de terceros. Dichos ahorros se encuentran afectos a reajustes.

b) El detalle las obligaciones por leasing es el siguiente: 

    2017                  2016                   
Concepto Banco Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
   M$       M$       M$       M$      
                              
Edificio Temuco Scotiabank 313.188 991.761 308.941 1.283.028
Intereses diferidos  (44.919) (65.664) (55.971) (109.560)

   Subtotal  268.269 926.097 252.970 1.173.468
      
   Total Acreedores  2.402.419 926.347 2.114.905 1.173.468
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

 Nota 14 - Provisiones

El detalle de las provisiones es el siguiente:
  2017 2016
Corto Plazo M$ M$
  
Indemnización por años de servicio 294.874 253.157
Vacaciones 456.286 506.997
Bono de venta 15.320 41.802
Bono incentivo por control de existencias 11.227 57.095
Provisión bono productividad 79.980 514.068
Estructuración operativa (1) - 302.707
Provisión gastos 272.603 113.683
Provisión Gift Card (130.121) (142.479)

   Total corto plazo 1.000.169 1.647.030
   
Largo Plazo   
   
Indemnización por años de servicio 969.107 835.164
Anticipos pagados por indemnización (467.236) (448.373)

   Total largo plazo 501.871 386.791

((1) Corresponde a provisión por las actividades de adecuación y estructuración de áreas operativas y administrativas a nivel cadena 
en desarrollo desde el ejercicio 2014. Estas actividades están orientadas a dotar a la Cooperativa de una estructura organizacional 
y una planta de recursos humanos que permitan enfrentar de manera adecuada las actuales y futuras caídas de la demanda,   
derivadas de la contracción económica que enfrenta el país; lo anterior con el objeto de propender a la viabilidad de Coopercarab 
en el tiempo.  
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 15 -  Retenciones

El detalle de las retenciones es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Cotizaciones previsionales 230.237 133.494
Impuesto único 84.929 11.382
Impuesto segunda categoría 2.399 2.019
Retenciones varias 14.422 11.454
IVA débito fiscal 468.006 489.109
IVA diferido 1.142.983 1.302.542

    Total 1.942.976 1.950.000

Nota 16 - Impuesto a la Renta

Impuesto a la renta

Por disposiciones legales la Cooperativa se encuentra exenta de este tributo por las operaciones que realiza con sus asociados y 
sólo están afectas aquellas transacciones con no socios. Lo anterior originó el registro de una provisión por impuesto a la renta en 
el 2017 y 2016 de M$ 21.000 y M$ 55.000, respectivamente.

El detalle del saldo de este rubro, ya sea por impuestos a pagar o recuperar, es el siguiente:

  2017 2016
  M$ M$
   
Provisión impuesto a la renta 21.000 55.000
Crédito SENCE (247) (38.984)
Otros (13) (33)

   Impuesto por pagar 20.740 15.983
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 17 - Patrimonio

Durante los ejercicios 2017 y 2016 las cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

  Capital Pagado Reserva Reserva Ajuste Remanente del Total
  (Aportes Socios) Legal (Art. 6º) Monetario Ejercicio 
  M$ M$ M$ M$ M$ M$
    
Saldos históricos al 1 de enero, 2016 36.834.952 - 2.940.708 (269.557) 649.661 40.155.764
Depreciación del ajuste monetario - - (9.446) - - (9.446)
Traspaso a Reserva Legal - 2.931.262 (2.931.262) - - -
Distribución ajuste monetario 2015 (249.628) (19.929) - 269.557 - -
Retiros de socios (2.233.066) - - - - (2.233.066)
Distribución de remante año anterior 649.661 - - - (649.661) -
Aumento capital 5.867.052 - - - - 5.867.052
Retiro parcial cuotas de participación (1.101.848) - - - - (1.101.848)
Traspaso Art. 38 Ley General de Cooperativas - 950.242 - - - 950.242
Remanente del ejercicio - - - - 1.973.429 1.973.429

   Saldos históricos al 31 diciembre 2016 39.767.123 3.861.575 - - 1.973.429 45.602.127
      
Saldos históricos al 1 de enero, 2017 39.767.123 3.861.575 - - 1.973.429 45.602.127
Depreciación del ajuste monetario - (9.607) - - - (9.607)
Pagos de Reservas legales - (1.157) - - - (1.157)
Fondo reserva legal 2% - 52.461 - - (52.461) -
Retiros de Socios (2.866.064) - - - - (2.866.064)
Distribución de remanente año anterior 1.920.968 - - - (1.920.968) -
Aumento capital 6.020.654 - - - - 6.020.654
Retiro parcial cuotas de participación  (1.586.525) - - - - (1.586.525)
Remanente del ejercicio - - - - 1.482.706 1.482.706

   Saldos al 31 diciembre 2017 43.256.156 3.903.272 - - 1.482.706 48.642.134

Constitución de Reserva Legal y traspaso de Reserva Artículo 6° del derogado DFL N° 5.
La Ley N° 20.881, que fijó la nueva Ley General de Cooperativas, establece entre sus articulados la constitución de un fondo de 
reserva legal irrepartible y que se destinará a cubrir eventuales pérdidas que se pudiesen producir mientras dure la vigencia de 
la cooperativa.

Retiros de Socios
Los retiros se originan de acuerdo con lo establecido en el artículo 14 de los Estatutos de la Cooperativa.
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Retiro parcial de cuotas de participación
Corresponde a retiros de Cuotas de Capital según Artículo 27 del Estatuto de Coopercarab y aprobados por el H. Consejo de 
Administración.

Ajuste monetario
Corresponde a la retasación de los terrenos y edificios de la Empresa distribuidos a las cuentas patrimoniales, según lo 
establece en la Resolución Administrativa Exenta N°1321 de la División de Asociatividad y Economía Social del Ministerio 
de Economía, Fomento y Turismo. 

Aumento de capital
Corresponde a los ingresos por Cuotas de Participación pagadas por los Socios de la Cooperativa en el ejercicio.

Nota 18- Ingresos de Explotación

El detalle de los ingresos de explotación es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Ventas al crédito 22.009.533 24.003.373
Ventas al contado socios 3.555.833 3.572.069
Ventas al contado público 1.512.803 1.431.503
Repactaciones e intereses devengados 2.129.726 1.053.278

    Total 29.207.895 30.060.223

Nota 19 - Gastos Generales

El detalle de los gastos generales es el siguiente:
  2017 2016
  M$ M$
   
Servicios básicos 559.034 561.914
Mantención edificios, instalaciones y vehículos 109.609 124.020
Depreciación activos fijos e intangibles 378.808 393.861
Combustible vehículos 30.338 27.005
Otros gastos generales 179.134 139.502

    Total 1.256.923 1.246.302
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ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cifras en miles de pesos)

Nota 20 - Otros Ingresos Fuera de la Explotación

El detalle de los otros ingresos fuera de la explotación es el siguiente: 2017 2016
  M$ M$
   
Ingresos por marketing 116.679 30.469
Descuentos comerciales 364.043 257.510
Teléfono público 155 5
Ingresos por ventas de activo fijo  15.431 15.431
Bonificación M.O. zonas extremas  8.388 6.453
Recuperación IVA Gift Card  130.121 142.479
Otros  234.773 165.098

   Total 869.590 617.445

Nota 21 - Cauciones

Al 31  de  diciembre  de 2017 las  cauciones o fianzas del  Gerente General,  Gerentes de Sucursales y Tesoreros, ascienden a
M$ 80.852 (M$79.493 en 2016) que corresponden a la Casa Central y Sucursales.

Nota 22 - Contingencias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no tiene contingencias ni compromisos que revelar.

Nota 23 - Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2017 y a la fecha de emisión de los presentes estados financieros, no han ocurrido hechos posteriores 
que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentados, ni en la situación económica y financiera de la 
Cooperativa.
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ANTECEDENTES ESTADÍSTICOS

VENTAS - MARGEN DE EXPLOTACIÓN (Cifras en MM$)
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RENTABILIDAD REAL SOBRE EL PATRIMONIO

A efecto de posibilitar una mejor comparación de las cifras, las correspondientes a 2014,  2015  y  2016, se presentan actualizadas 
a valores 2017.
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ANTECEDENTES ESTADÍSTICOS

Proposición para distribución del remanente ejercicio 2017
  
Remanente del ejercicio 2017                                                         $        1.482.706.269
Fondo Reserva 2% Remanente 2017 $ (29.654.125) (1)

Saldo Remanente a Distribuidor $ 1.453.052.144

Interes al capital $       726.526.072 (2)
Excedente $       726.526.072 (3)

(1) El artículo 19, párrafo 5° de la Ley General de Cooperativas, dice: “Las cooperativas deberán constituir e incrementar cada año 
un fondo de provisión del 2% de sus remanentes, destinado sólo a la devolución de cuotas de participación, en casos excepcionales, 
los que deberán ser determinados en términos explicitos y calros por la Junat general de Socios”; y Resolución Administrativa Exenta 
4143 del 27 de diciembre de 2016.

(2) Título Noveno, art.65 Nº4 del Estatuto de Cooperativa de Consumos Carabineros de Chile Ltda., en concordancia con el Art. 38 
párrafo primero de la Ley General de Cooperativas, dice ”A distribuir entre los socios de acuerdo a las cuotas de participación 
efectivamente pagadas al cierre del ejercicio”.

(3) Se distribuirá de acuerdo al Art. 66 del Estatuto, en concordancia con el Art. 38 párrafo primero de la Ley General de Cooperativas, 
”Se hará a prorratas del valor de las operaciones del ejercicio Comercial del último año de los socios con la Cooperativa”.
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DEUDA BANCARIA

2014

A efecto de posibilitar una mejor comparación de las cifras, las correspondientes a 2012, 2013, 2014, 2015, y 2016 se presentan 
actualizadas a valores 2017.
 
En cumplimiento al compromiso adquirido ante Asamblea General de Socios, los fondos adicionales recaudados por aumento del 
valor de aporte mínimo mensual fueron destinados a pagar deuda bancaria, la cual aunada a la caja generada por las operaciones 
comerciales, permitió reducir esta obligación durante 2017 en 3.705 millones.

2016 2017

(Cifras en MM$)

2015

3.705

7.454

18.768

14.531

10.869



85 MEMORIA ANUAL - COOPERCARAB 7 5

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES



85 MEMORIA ANUAL - COOPERCARAB 7 6

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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