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PREGUNTAS FRECUENTES DE ENTREGA

Estimado Socio,

Con el objetivo de mejorar nuestro servicio y eficiencia en las entregas, nos complace informarle que contamos
con el servicio de Enviame como operador logistico especializado en el manejo de despachos a domicilio. A
continuacién, detallamos las nuevas politicas de entrega que regir@n a partir del 01/09/2024.

1.- Tiempo de Entrega

- El tiempo de entrega serd de 2 a 3 dias hdbiles en Regidon Metropolitana, contados a partir de la
confirmacion de envio que recibird en su correo electrénico, segun el lugar de destino y la capacidad del
operador logistico.

2.- Horario de Entrega

- Las entregas se realizardn de lunes a viernes entre las 09:00 y las 18:00 hrs. SGbados de 09:00 a 14:00 hrs.

3.- condicidon de Entrega

- Las entregas se realizardn en la puerta principal del domicilio o edificio del socio.

- Sereserva el derecho de solicitudes especiales tales : subir productos por escaleras, entrega en un horario
especifico, etc.

- En caso de edificios sin ascensor, la entrega se hard en el nivel de acceso del edificio.

4.- Recepcion de Mercancias

- En el caso de no estar disponible para recibir el producto, el transportista realizard dos intentos adicionales
de entrega.

5.- Conformidad de entrega

- El transportista solicitard la recepcion conforme del despacho de recepcién del producto, en el caso de no
estar conforme con el estado de su pedido, que no cuente con sello original por deterioro del embalaje u
otros, podrd rechazar la entrega.

6.- condiciones Especiales

- A su correo llegard una notificacién con los datos de la orden de transporte y esta s ira actualizando a
medida que el pedido salga a ruta.
- Es preciso mantener tus datos actualizados para un mejor seguimiento de tu producto.

Podrd realizar seguimiento de despacho en https://enviome.io/trocking/ con el nimero de orden de
transporte. Ademds, recibird notificacion de avance de despacho por correo electrénico.

* Nuestros valores de despacho estdn acordes a los valores de mercado, para mayor informacién consulta
en www.coopercarab.cl

Estamos comprometidos a trabajar estrechamente para brindarle una mejor

experiencia de compra.
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DETALLE DEL PRECIOS DE DESPACHO

SECCION SKU DESCRIPCION COMUNA TAMANO PRECIO
15 | 12000 |DESPACHO SANTIAGO P SANTIAGO P $ 4.590
15 | 12001 |DESPACHO SAN RAMON P SAN RAMON P $ 4.590
15 [ 12002 |DESPACHO SAN PEDRO P SAN PEDRO P $ 4.590
15 [ 12003 |DESPACHO MACULP MACUL P $ 4.590
15 [ 12004 |DESPACHO MAIPU P MAIPU P $ 4.590
15 | 12005|DESPACHO CONCHALIP CONCHALI P $ 4.590
15 | 12006 |DESPACHO PEDRO AGUIRRE CERDA P|PEDRO AGUIRRE CERDA P $ 4.590
15 | 12007 |DESPACHO NUNOA P NUNOA P $ 4.590
15 [ 12008 |DESPACHO PENALOLEN P PENALOLEN P $ 4.590
15 [ 12009 |DESPACHO ESTACION CENTRALP  |ESTACION CENTRAL P $ 4.590
15 [ 12010|DESPACHO EL BOSQUE P EL BOSQUE P $ 4.590
15 [ 12011 |DESPACHO HUECHURABA P HUECHURABA P $ 4.590
15 | 12012 |DESPACHO INDEPENDENCIAP INDEPENDENCIA P $ 4.590
15 | 12013 |DESPACHO SAN MIGUEL P SAN MIGUEL P $ 4.590
15 [ 12014 |DESPACHO SAN BERNARDO P SAN BERNARDO P $ 4.590
15 [ 12015|DESPACHO RENCAP RENCA P $ 4.590
15 [ 12016 |DESPACHO RECOLETAP RECOLETA P $ 4.590
15 | 12017 |DESPACHO SAN JOAQUIN P SAN JOAQUIN P $ 4.590
15 | 12018 |DESPACHO CERRILLOS P CERRILLOS P $ 4.590
15 | 12019|DESPACHO CERRO NAVIA P CERRO NAVIA P $ 4.590
15 [ 12020 |DESPACHO PUENTE ALTO P PUENTE ALTO P $ 4.590
15 [ 12021 |DESPACHO PUDAHUEL P PUDAHUEL P $ 4.590
15 [ 12023 |DESPACHO QUILICURA P QUILICURA P $ 4.590
15 | 12024 |DESPACHO PROVIDENCIAP PROVIDENCIA P $ 4.590
15 | 12025|DESPACHO QUINTA NORMAL P QUINTA NORMAL P $ 4.590
15 | 12026 |DESPACHO VITACURA P VITACURA P $ 4.590
15 [ 12027 |DESPACHO LA PINTANA P LA PINTANA P $ 4.590
15 [ 12028 |DESPACHO LAREINAP LA REINA P $ 4.590
15 [ 12030 |DESPACHO LA FLORIDA P LA FLORIDA P $ 4.590
15 | 12031|DESPACHO LA CISTERNAP LA CISTERNA P $ 4.590
15 | 12032|DESPACHO LA GRANJAP LA GRANJA P $ 4.590
15 | 12033 |DESPACHO LAS CONDES P LAS CONDES P $ 4.590
15 [ 12034 |DESPACHO LO BARNECHEA P LO BARNECHEA P $ 4.590
15 [ 12035|DESPACHO LO ESPEJO P LO ESPEJO P $ 4.590
15 [ 12036 |DESPACHO LO PRADO P LO PRADO P $ 4.590
15 | 12037 |DESPACHO TALAGANTE P TALAGANTE P $ 9.190
15 | 12038 |DESPACHOTILTILP TILTIL P $ 9.190
15 | 12039 |DESPACHO MARIA PINTO P MARIA PINTO P $ 9.190
15 [ 12040|DESPACHO MELIPILLA P MELIPILLA P $ 9.190
15 [ 12041 |DESPACHO CURACAVIP CURACAVI P $ 9.190
15 [ 12042 |DESPACHO COLINAP COLINA P $ 9.190
15 | 12043 |DESPACHO PENAFLOR P PENAFLOR P $ 9.190
15 | 12044 |DESPACHO PAINE P PAINE P $ 9.190
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15 12045 [DESPACHO PADRE HURTADO P PADRE HURTADO P $ 9.190
15 12046 [DESPACHO PIRQUE P PIRQUE P $ 9.190
15 12047 |DESPACHO EL MONTE P EL MONTE P $ 9.190
15 12048 |DESPACHO SAN JOSE DE MAIPO P SAN JOSE DE MAIPO P $ 9.190
15 12049 |DESPACHO CALERA DE TANGO P CALERA DE TANGO P $ 9.190
15 12050 |DESPACHO BUIN P BUIN P $ 9.190
15 12051 (DESPACHO ALHUE P ALHUE P $ 9.190
15 12052 (DESPACHO LAMPA P LAMPA P $ 9.190
15 12053 |DESPACHO ISLA DE MAIPO P ISLA DE MAIPO P $ 9.190
15 12054 |DESPACHO SANTIAGO M SANTIAGO M $ 5.990
15 12055 |DESPACHO SAN RAMON M SAN RAMON M $ 5.990
15 12056 [DESPACHO SAN PEDRO M SAN PEDRO M $ 5.990
15 12057 [DESPACHO MACUL M MACUL M $ 5.990
15 12058 [DESPACHO MAIPUM MAIPU M $ 5.990
15 12059 [DESPACHO CONCHALIM CONCHALI M $ 5.990
15 12060 |DESPACHO PEDRO AGUIRRE CERDA MPEDRO AGUIRRE CERDA M $ 5.990
15 12061 |DESPACHO NUNOAM NUNOA M $ 5.990
15 12062 |DESPACHO PENALOLEN M PENALOLEN M $ 5.990
15 12063 [DESPACHO ESTACION CENTRAL M ESTACION CENTRAL M $ 5.990
15 12064 [DESPACHO EL BOSQUE M EL BOSQUE M $ 5.990
15 12065 |DESPACHO HUECHURABA M HUECHURABA M $ 5.990
15 12066 |DESPACHO INDEPENDENCIA M INDEPENDENCIA M $ 5.990
15 12067 |DESPACHO SAN MIGUEL M SAN MIGUEL M $ 5.990
15 12068 |DESPACHO SAN BERNARDO M SAN BERNARDO M $ 5.990
15 12069 [DESPACHO RENCA M RENCA M $ 5.990
15 12070 (DESPACHO RECOLETAM RECOLETA M $ 5.990
15 12071 |DESPACHO SAN JOAQUIN M SAN JOAQUIN M $ 5.990
15 12072 |DESPACHO CERRILLOS M CERRILLOS M $ 5.990
15 12073 |DESPACHO CERRO NAVIAM CERRO NAVIA M $ 5.990
15 12074 |DESPACHO PUENTE ALTO M PUENTE ALTO M $ 5.990
15 12075 [DESPACHO PUDAHUEL M PUDAHUEL M $ 5.990
15 12076 [DESPACHO QUILICURAM QUILICURA M $ 5.990
15 12077 |DESPACHO PROVIDENCIAM PROVIDENCIA M $ 5.990
15 12078 |DESPACHO QUINTANORMALM QUINTA NORMAL M $ 5.990
15 12079 |DESPACHO VITACURAM VITACURA M $ 5.990
15 12080 |DESPACHO LA PINTANAM LA PINTANA M $ 5.990
15 12081 [DESPACHO LA REINAM LA REINA M $ 5.990
15 12082 [DESPACHO LA FLORIDAM LA FLORIDA M $ 5.990
15 12083 |DESPACHO LA CISTERNA M LA CISTERNA M $ 5.990
15 12084 |DESPACHO LA GRANJAM LA GRANJA M $ 5.990
15 12085 |DESPACHO LAS CONDES M LAS CONDES M $ 5.990
15 12086 |DESPACHO LO BARNECHEAM LO BARNECHEA M $ 5.990
15 12087 [DESPACHO LO ESPEJOM LO ESPEJO M $ 5.990
15 12089 ([DESPACHO LO PRADO M LO PRADO M $ 5.990
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15 12090 | DESPACHO TALAGANTE M TALAGANTE M $11.390
15 12091 |DESPACHOTILTILM TILTIL M $11.390
15 12092 |[DESPACHO MARIA PINTO M MARIA PINTO M $11.390
15 12093 |DESPACHO MELIPILLAM MELIPILLA M $11.390
15 12094 [DESPACHO CURACAVIM CURACAVI M $11.390
15 12095 [DESPACHO COLINA M COLINA M $11.390
15 12096 | DESPACHO PENAFLOR M PENAFLOR M $11.390
15 12097 |DESPACHO PAINE M PAINE M $11.390
15 12098 | DESPACHO PADRE HURTADO M PADRE HURTADO M $11.390
15 12099 [DESPACHO PIRQUE M PIRQUE M $11.390
15 12100 [DESPACHO EL MONTE M EL MONTE M $11.390
15 12102 |DESPACHO SAN JOSE DE MAIPOM  [SAN JOSE DE MAIPO M $11.390
15 12103 |DESPACHO CALERA DE TANGO M CALERA DE TANGO M $11.390
15 12104 |DESPACHO BUIN M BUIN M $11.390
15 12105 |DESPACHO ALHUE M ALHUE M $11.390
15 12106 [DESPACHO LAMPA M LAMPA M $11.390
15 12107 [DESPACHO ISLA DE MAIPO M ISLA DE MAIPO M $11.390
15 12108 [DESPACHO SANTIAGO G SANTIAGO G $ 9.990
15 12109 |DESPACHO SAN RAMON G SAN RAMON G $ 9.990
15 12110 |DESPACHO SAN PEDRO G SAN PEDRO G $ 9.990
15 12111 |DESPACHO MACUL G MACUL G $ 9.990
15 12112 [DESPACHO MAIPU G MAIPU G $ 9.990
15 12113 |DESPACHO CONCHALI G CONCHALI G $ 9.990
15 12114 |DESPACHO PEDRO AGUIRRE CERDA GPEDRO AGUIRRE CERDA G $ 9.990
15 12115 |DESPACHO NUNOA G NUNOA G $ 9.990
15 12116 |DESPACHO PENALOLEN G PENALOLEN G $ 9.990
15 12117 |DESPACHO ESTACION CENTRALG  [ESTACION CENTRAL G $ 9.990
15 12118 [DESPACHO EL BOSQUE G EL BOSQUE G $ 9.990
15 12119 |DESPACHO HUECHURABA G HUECHURABA G $ 9.990
15 12120 [DESPACHO INDEPENDENCIA G INDEPENDENCIA G $ 9.990
15 12121 |DESPACHO SAN MIGUEL G SAN MIGUEL G $ 9.990
15 12122 |DESPACHO SAN BERNARDO G SAN BERNARDO G $ 9.990
15 12123 |DESPACHO RENCA G RENCA G $ 9.990
15 12124 |DESPACHO RECOLETA G RECOLETA G $ 9.990
15 12125 [DESPACHO SAN JOAQUIN G SAN JOAQUIN G $ 9.990
15 12126 [DESPACHO CERRILLOS G CERRILLOS G $ 9.990
15 12127 |DESPACHO CERRO NAVIA G CERRO NAVIA G $ 9.990
15 12128 |DESPACHO PUENTE ALTO G PUENTE ALTO G $ 9.990
15 12129 |DESPACHO PUDAHUEL G PUDAHUEL G $ 9.990
15 12130 [DESPACHO QUILICURA G QUILICURA G $ 9.990
15 12131 |DESPACHO PROVIDENCIA G PROVIDENCIA G $ 9.990
15 12132 [DESPACHO QUINTA NORMAL G QUINTA NORMAL G $ 9.990
15 12133 |DESPACHO VITACURA G VITACURA G $ 9.990
15 12134 |DESPACHO LA PINTANA G LA PINTANA G $ 9.990
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15 12135 |DESPACHO LAREINA G LA REINA G $ 9.990
15 12136 |[DESPACHO LA FLORIDA G LA FLORIDA G $ 9.990
15 12137 |DESPACHO LA CISTERNA G LA CISTERNA G $ 9.990
15 12138 |DESPACHO LA GRANJAG LA GRANJA G $ 9.990
15 12139 |DESPACHO LAS CONDES G LAS CONDES G $ 9.990
15 12140 |DESPACHO LO BARNECHEA G LO BARNECHEA G $ 9.990
15 12141 |DESPACHO LO ESPEJO G LO ESPEJO G $ 9.990
15 12142 |DESPACHO LO PRADO G LO PRADO G $ 9.990
15 12143 |DESPACHO TALAGANTE G TALAGANTE G $19.990
15 12144 |DESPACHOTILTIL G TILTIL G $19.990
15 12146 |DESPACHO MARIAPINTO G MARIA PINTO G $19.990
15 12147 |DESPACHO MELIPILLA G MELIPILLA G $19.990
15 12151 |DESPACHO CURACAVI G CURACAVI G $19.990
15 12156 |DESPACHO COLINA G COLINA G $19.990
15 12157 |DESPACHO PENAFLOR G PENAFLOR G $19.990
15 12162 |DESPACHO PAINE G PAINE G $19.990
15 12166 |DESPACHO PADRE HURTADO G PADRE HURTADO G $19.990
15 12167 |DESPACHO PIRQUE G PIRQUE G $19.990
15 12171 |DESPACHO EL MONTE G EL MONTE G $19.990
15 12172 |DESPACHO SAN JOSE DE MAIPO G SAN JOSE DE MAIPO G $19.990
15 12173 |DESPACHO CALERA DE TANGO G CALERA DE TANGO G $19.990
15 12174 |DESPACHO BUIN G BUIN G $19.990
15 12176 |DESPACHO ALHUE G ALHUE G $19.990
15 12180 |DESPACHO LAMPA G LAMPA G $19.990
15 12184 |[DESPACHO ISLA DE MAIPO G ISLA DE MAIPO G $19.990
15 12185 |DESPACHO SANTIAGO X SANTIAGO X $19.990
15 12187 |DESPACHO SAN RAMON X SAN RAMON X $19.990
15 12188 | DESPACHO SAN PEDRO X SAN PEDRO X $19.990
15 12190 |DESPACHO MACUL X MACUL X $19.990
15 12191 |DESPACHO MAIPU X MAIPU X $19.990
15 12192 [DESPACHO CONCHALI X CONCHALI X $19.990
15 12193 |DESPACHO PEDRO AGUIRRE CERDA X|PEDRO AGUIRRE CERDA X $19.990
15 12194 |DESPACHO NUNOA X NUNOA X $19.990
15 12195 |DESPACHO PENALOLEN X PENALOLEN X $19.990
15 12196 |DESPACHO ESTACION CENTRAL X ESTACION CENTRAL X $19.990
15 12197 |DESPACHO EL BOSQUE X EL BOSQUE X $19.990
15 12198 [DESPACHO HUECHURABA X HUECHURABA X $19.990
15 12199 |[DESPACHO INDEPENDENCIA X INDEPENDENCIA X $19.990
15 12200 |DESPACHO SAN MIGUEL X SAN MIGUEL X $19.990
15 12201 |DESPACHO SAN BERNARDO X SAN BERNARDO X $19.990
15 12202 |DESPACHO RENCA X RENCA X $19.990
15 12203 |DESPACHO RECOLETA X RECOLETA X $19.990
15 12204 |[DESPACHO SAN JOAQUIN X SAN JOAQUIN X $19.990
15 12205 |DESPACHO CERRILLOS X CERRILLOS X $19.990
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15 12206 [DESPACHO CERRO NAVIA X CERRO NAVIA X $19.990
15 12207 |[DESPACHO PUENTE ALTO X PUENTE ALTO X $19.990
15 12208 |DESPACHO PUDAHUEL X PUDAHUEL X $19.990
15 12209 |DESPACHO QUILICURA X QUILICURA X $19.990
15 12210 |DESPACHO PROVIDENCIA X PROVIDENCIA X $19.990
15 12211 |DESPACHO QUINTA NORMAL X QUINTANORMAL X $19.990
15 12212 [DESPACHO VITACURA X VITACURA X $19.990
15 12213 [DESPACHO LA PINTANA X LA PINTANA X $19.990
15 12214 |DESPACHO LA REINA X LA REINA X $19.990
15 12215|DESPACHO LA FLORIDA X LA FLORIDA X $19.990
15 12216 |DESPACHO LA CISTERNA X LA CISTERNA X $19.990
15 12217 |DESPACHO LA GRANJA X LA GRANJA X $19.990
15 12218 |[DESPACHO LAS CONDES X LAS CONDES X $19.990
15 12219 DESPACHO LO BARNECHEA X LO BARNECHEA X $19.990
15 12220 DESPACHO LO ESPEJO X LO ESPEJO X $19.990
15 12221 |DESPACHO LO PRADO X LO PRADO X $19.990
15 12222 |DESPACHO TALAGANTE X TALAGANTE X $37.490
15 12223 |DESPACHO TILTIL X TILTIL X $37.490
15 12224 [DESPACHO MARIA PINTO X MARIA PINTO X $37.490
15 12225 DESPACHO MELIPILLA X MELIPILLA X $37.490
15 12226 |DESPACHO CURACAVI X CURACAVI X $37.490
15 12227 |DESPACHO COLINA X COLINA X $37.490
15 12228 |DESPACHO PENAFLOR X PENAFLOR X $37.490
15 12229 |DESPACHO PAINE X PAINE X $37.490
15 12230 |DESPACHO PADRE HURTADO X PADRE HURTADO X $37.490
15 12231 |DESPACHO PIRQUE X PIRQUE X $37.490
15 12233 |DESPACHO EL MONTE X EL MONTE X $37.490
15 12234 |DESPACHO SAN JOSE DE MAIPO X SAN JOSE DE MAIPO X $37.490
15 12235 |DESPACHO CALERA DE TANGO X CALERA DE TANGO X $37.490
15 12236 |DESPACHO BUIN X BUIN X $37.490
15 12237 [DESPACHO ALHUE X ALHUE X $37.490
15 12238 [DESPACHO LAMPA X LAMPA X $37.490
15 12239 |DESPACHO ISLA DE MAIPO X ISLA DE MAIPO X $37.490
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